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Forord

Den har rapporten svarar pa regeringsuppdraget om att effektutvardera
arbetslivsinriktade insatser fér unga med aktivitetsersattning. Uppdraget ar
gemensamt for Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. Effektutvérder-
ingen har genomforts som ett nationellt forskningsprojekt under aren 2014—
2016 i samarbete mellan myndigheterna och 25 kommuner. Forsknings-
upplagget godkandes i en etikprévning hosten 20141,

Rapporten fokuserar pa skillnader i utfall i arbete mellan projektets tre
insatser. Rapporten innehaller &ven en beskrivning av insatsernas innehall
och en berékning av deras kostnadseffektivitet. Kompletterande information
om projektets design och genomforande samt deltagarnas och projektmed-
arbetarnas upplevelser av att medverka i studien finns i rapportens bilagor.

Peter Skogman Thoursie (forskningsledare), Petra Ornstein, Magnus Rédin
och Mattias Fogelgren har genomfort analyserna och skrivit rapporten.

| arbetsgruppen ingick aven Bengt Eklund, Rikard Sandstedt, Anna
Falkenberg, Margaretha VVoss, Jenny Mann, Anna Lexelius (projektledare
2014-01-2016-08) och Johanna Thagemark (projektledare 2016-09—
2017-03). Ett stort tack till Johanna Gustafsson, som varit med i att ta fram
intervjuunderlag och deltagarenkét samt i analyser av intervjuer. Ett stort
tack aven till Asa Karlsson, Sveriges Kommuner och Landsting, som
bidragit med faktaunderlag och vardefulla kommentarer under arbetets
gang. Ett stort tack ocksa till Patric Tirmén som har gett véardefulla
synpunkter i samband med uppstart och genomférande av projektet och
konstruktion av projektets databas. Det &r manga personer som pa olika satt
bidragit i projektets genomforande. Vi vill &ven tacka Agneta Nilsson,
Jonatan Nikander, Christer Gerdes, Torbjorn Wass, Gustav Stillesjo, Laura
Hartman, Birgitta Malséater, Henrietta Stein, Hans Goine, Edward Palmer
samt projektets styrgrupp och referensgrupper.

Slutligen riktas ett stort tack till projektets medarbetare vid Arbetsférmed-
lingen, Forsékringskassan och de deltagande kommunerna som genom sitt
engagemang och dedikerade arbete mojliggjort studiens genomférande.

Stockholm, mars 2017

! Regionala etikprovningsnamnden i Stockholm. Dnr 2014/1280-31/5.
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Sammanfattning

Ett begransat antal unga personer med aktivitetsersattning pa grund av
nedsatt arbetsformaga lamnar sjukforsakringen och kommer ut i arbete eller
studier. Samtidigt saknas kunskap om vilka insatser som framjar gruppens
etablering i arbetslivet. Mot denna bakgrund fick Arbetsférmedlingen och
Forsékringskassan i uppdrag av regeringen att utvérdera effekten av insatser
riktade till gruppen unga med aktivitetsersattning.

Projektet &r en randomiserad forsoksverksamhet dar drygt 1 000 deltagare
erbjods att delta och slumpvis erholl ndgon av de tre insatserna, Forstarkta
samarbetet (FS), Supported Employment (SE) eller Case management
(CM). Den slumpvisa fordelningen av deltagare var avgorande for att kunna
jamfoéra de tre insatserna. Deltagarna rekryterades mellan november 2014
och januari 2016 och arbetet i insatserna fortsatte till och med december
2016. Omfattande data samlades in om kostnader och aktiviteter som
genomforts i de tre insatserna. Detta gav mojlighet att utforligt beskriva
arbetet med deltagarna och berékna insatsernas kostnadseffektivitet. Upp-
foljningen av deltagarna pagick i 15 manader efter det att de rekryterades till
projektet.

Det forstarkta samarbetet &r ett uppdrag finansierat med sérskilda medel
som myndigheterna far genom arliga regleringsbrev. Uppdraget ar att korta
tiden i sjukforsakringen och att den som &r sjukskriven eller har aktivitets-
ersattning utvecklar eller aterfar arbetsformagan och atergar i eller far ett
arbete. Det forstarkta samarbetet bestar av tva delar, en gemensam
kartlaggning och aktiva insatser. | den gemensamma kartldggningen
medverkar deltagare, personlig handlédggare och arbetsformedlare. Men
aven professioner fran exempelvis kommun och vardgivare kan medverka i
planeringen av insatserna. Kartlaggningen blev darmed en naturlig ingang
till deltagande i denna effektutvardering.

Det forstarkta samarbetet fungerade som ett ramverk for de tre insatserna
och alla projektdeltagare hade en arbetsférmedlare och en personlig
handldggare som ansvarade for den gemensamma uppféljningen. En av
effektutvéarderingens insatser benamns alltsa FS och deltagarna erbjods
individuellt anpassade insatser inom det forstarkta samarbetets ordinarie
utbud. FS ar projektets referensgrupp mot vilken de tva andra insatserna
jamfordes. Deltagare i den andra insatsen, SE, erbjods stod enligt modellen
"place then train” av en SIUS-konsulent fran Arbetsformedlingen. Del-
tagarna i den tredje insatsen, CM, erbjdds likt referensgruppen insatser i det
forstarkta samarbetet men fick dessutom stod av en case manager fran
kommunen. Syftet med CM i detta projekt var att deltagaren skulle komma
ut pa en arbetsplats men metoden innebér att case managern arbetade med
individens hela livssituation.
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Internationell forskning kring arbetsmarknadseffekter av insatser av typen
SE har fokuserat pa Individual placement and support (IPS). IPS &r en
standardiserad och manualbaserad form av SE utvecklad fér personer med
allvarliga psykiska storningar. Sammantaget visar forskningen att SE &r mer
effektiv for att fa deltagare i arbete jamfort med annan rehabilitering (se
exempelvis Gustafsson 2014 och Forsakringskassan 2013). De fatal svenska
studier som finns visar att bade SE och IPS har positiva effekter pa syssel-
séttning for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Denna studie ar,
savitt kant, den forsta effektutvarderingen av SE déar studiepopulationen inte
ar begransad till en viss typ av funktionsnedsattningar, utan omfattar den
heterogena gruppen unga med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt
arbetsformaga. Vad géller CM saknas effektutvarderingar helt, savitt vi vet.

Resultaten visar att SE lyckades bast med att fa deltagare i arbete. | Figur 1
redovisas huvudresultaten for andelen som kommer i arbete, separat for
respektive insats. Femton manader efter insatsens start for respektive
deltagare ar 26 procent av deltagarna i SE i arbete. Fér FS och CM ér siffran
18 respektive 20 procent. Skillnaderna beror pa att deltagare med SE i hogre
utstrackning an i de andra tva insatserna har fatt anstallningar med stod, dar
andelen i arbete efter 15 manader ar atta procentenheter hégre i gruppen
med SE jamfort med FS. | en fordjupad analys redovisas andelen som &r i
arbete manad for manad under hela uppfoljningsperioden pa 15 manader.
Resultaten visar att fran manad sju okar andelen i arbete for SE jamfort med
CM och FS. Denna skillnad accentueras under den resterande delen av
uppfoljningsperioden. En grov kostnads- och intaktsanalys visar ocksa att
SE &r den mest kostnadseffektiva insatsen.

Den positiva effekten av SE galler huvudsakligen for méan. For kvinnor ser
vi inga skillnader i mgjligheten att komma i arbete mellan de tre insatserna.
Deltagare med erfarenhet av daglig verksamhet var en prioriterad grupp i
studien. Inga signifikanta skillnader i effekter framkommer mellan denna
grupp och dvriga deltagare. Det betyder att deltagare med erfarenhet av
daglig verksamhet har gatt ut i arbete och haft nytta av SE i lika hdg
utstrackning som Ovriga deltagare.
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Figur 1 Andel deltagare i arbete 15 manader efter projektstart, separat for
Forstarkt samarbete, Supported Employment och Case
Management
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Figurnotis. | utfallet arbete ingar subventionerat och icke-subventionerat reguljart arbete, skyddat arbete
och reguljér utbildning.

Analyser visar att SE och CM &ar mer personalintensiva insatser &n FS och
att SE har ett starkare fokus pa arbete. Daremot har CM ett helhets-
perspektiv och lagger i hogre grad vikt vid deltagarens delaktighet. | alla tre
grupperna ar deltagarna ndjda med insatserna, men deltagarna i SE och CM
ar mer ngjda an deltagarna i FS.

Vart att poangtera ar ocksa att éver 80 procent av deltagarna ar kvar i ndgon
form av insats hos Arbetsformedlingen eller ute i arbete efter 15 manader.

Sammanfattningsvis visar denna studie att arbetslivsinriktad rehabilitering
riktad mot unga med aktivitetsersattning ger resultat. For samtliga insatser
ser vi att en relativt stor andel har gatt ut i nagon form av arbete eller studier
och att endast en mindre andel har avbrutit rehabiliteringen. Resultaten talar
for att projektets inriktning med ett bredare urval av deltagare kan vara ett
motiverat arbetssatt for att ge fler unga med aktivitetsersattning tillgang till
relevanta insatser. Vad géller rehabiliteringens utformning visar resultaten
fran denna korta uppféljning pa 15 manader att ett personalintensivt stod
med tydlig och tidig inriktning mot arbete enligt modellen Supported
Employment &r den basta metoden att fa unga med aktivitetsersattning i
arbete.

Socialférsakringsrapport 2017:5
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1 Inledning

| Sverige har antalet unga med aktivitetsersattning okat de senaste aren, med
konsekvenser bade fér individen och samhéllet i stort. Ar 2016 uppbar 6ver
30 000 personer aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga.
Samma ar uppgick forsakringsutgifterna for aktivitetsersattningen till 3,75
miljarder kronor.? Utflodet frén forsikringen &r relativt 1agt och erséttnings-
perioderna dr ofta langa. Forsorjning genom aktivitetsersattning medfor en
avsevérd risk att hamna utanfor arbetsmarknaden med de konsekvenser som
det innebér. Yngre personer far ofta lag aktivitetsersattning eftersom de
sallan har hunnit upparbeta en arbetsinkomst. Att under lang tid leva av forst
aktivitetsersattning och sedan sjukersattning innebar laga inkomster under
forvarvsaktiv alder och darefter 14g alderspension.®

Trots att gruppen med aktivitetsersattning ar stor saknas kunskap om vilka
insatser och metoder som bast kan hjdlpa dessa unga att etablera sig i arbets-
livet. Det dr angelaget att fa vetenskaplig evidens for vilka insatser samt
vilka komponenter i en insats som ¢kar deltagarnas chanser att fa ett arbete.
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har pa uppdrag av regeringen
utvarderat hur arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser av typen Supported
Employment paverkar mojligheten till arbetsmarknadsetablering for mal-
gruppen unga med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga.

1.1 Unga med aktivitetsersattning

Majoriteten av nybeviljade aktivitetsersattningar pa grund av nedsatt
arbetsformaga galler psykiatriska diagnoser. Denna andel har ¢kat sedan
2005 och utgér nu 82 procent. De enskilt stérsta diagnoserna ar genom-
gripande utvecklingsstorningar (F84) sasom autism och hyperaktivitets-
storningar (F90) till exempel ADHD. De utgor 24 respektive 20 procent av
nybeviljanden (inom psykiatriska diagnoser)*. Autism kan exempelvis visa
sig genom att individen kan ha svarigheter i kontakten med andra
manniskor, svarigheter att forsta och anvanda spraket i kommunikationen
med andra och latt for att hamna i tvingande rutiner och handlingar. ADHD
kan exempelvis visa sig genom svarigheter med uppmarksamhet, impuls-
kontroll och 6veraktivitet. Symtomen kan férekomma var for sig eller i
kombination med varandra. Aven om dessa diagnoser ar de storsta s ar
variationen av olika diagnoser stor inom gruppen. Det finns ocksa stor
variation i hur funktionsnedsattningen yttrar sig hos olika individer inom
samma diagnosgrupp. For personer med aktivitetsersattning pa grund av

2 Forsakringskassans arsredovisning ar 2016.

8 Jonas Olofsson & John Osth. Fortidspensionering av unga — En fréga om utsortering
efter utbildningsniva och socioekonomisk bakgrund. Underlagsrapport till den
parlamentariska socialférsakringsutredningen. S 2010:04. Stockholm 2011.

4 Forsakringskassan. Socialforsakringsrapport 2016:7 — Sjukfranvarons utveckling 2016.
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nedsatt arbetsformaga har funktionsnedsattningen bedémts innebara sa pass
omfattande aktivitetsbegrénsningar att man, helt eller delvis, inte klarar
nagot arbete pa arbetsmarknaden.

Gruppen som beviljas aktivitetsersattning kommer i hog grad fran hem dar
foraldrarna har 1ag inkomst. Ungdomarna sjélva ar kraftigt dverrepresentera-
de bland dem med endast grundskoleutbildning och bland arbetslésa.® De
samverkande svarigheter som en funktionsnedséttning kan innebéra i
kombination med en ofullbordad grundlaggande utbildning kan leda till
betydande etableringsproblem for de berérda individerna. | en tidigare
intervjustudie framkommer att flertalet i gruppen uttrycker en vilja att arbeta
men att mycket kring att soka ett arbete ar svart. Som exempel namns
svarigheter med att marknadsféra sig sjalva och att ringa till och besoka
arbetsgivare. Manga av de tillfragade uttrycker behov av stod och
ifrdgasatter sig sjalva och sina mojligheter att f& och klara av ett arbete®.

Bland unga som far aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga
aterfinns bade personer som sannolikt aldrig kommer att kunna arbeta och
de som med hjélp av adekvata insatser kan utveckla arbetsformaga. Vidare
kan manga i gruppen, atminstone i de nedre aldersintervallen, fortfarande
genomga en mognadsprocess som kan paverka hur arbetsformagan
utvecklas. Arbetsformagebedémningen handlar darfor ofta om att forsoka
prognostisera vilka formagor som kan komma att utvecklas over tid.” Att
malgruppen for aktivitetsersattningen ar sa pass heterogen gor det svart for
Forsakringskassan att i sin handlaggning avgéra vem som faktiskt har
potential att utveckla arbetsformaga och darfor behover och kan tillgodo-
gora sig stod. Aktivitetsersattningen har ocksa i stor utstrackning kommit att
praglas av passivitet.® Ménga i gruppen har visats helt sakna insatser.®

| nastan hélften av drendena har det inte forekommit nagon kand insats av
rehabiliterande eller aktiverande karaktar. Cirka 5 procent deltog i
arbetslivsinriktad rehabilitering hos Arbetsformedlingen.*®

Behoven av stdd och uppféljning i relation till en anstélining kan variera
stort mellan olika individer med aktivitetsersattning.'* Ett 6vergripande mal

5 Jonas Olofsson & John Osth. Fértidspensionering av unga — En fraga om utsortering
efter utbildningsniva och socioekonomisk bakgrund. Underlagsrapport till den
parlamentariska socialforsakringsutredningen. S 2010:04. Stockholm 2011.

6 Forsakringskassan 2012. En underlagsrapport till Tio ar med aktivitetsersattning - en
studie av situationen for unga med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbets-
formaga. Dnr 06961-2011.

7 Socialdepartementet [Ds 2016:5]. Mer tydlighet och aktivitet i sjuk- och aktivitets-
erséttningen. Stockholm 2016.

8 Socialdepartementet [Ds 2016:5]. Mer tydlighet och aktivitet i sjuk- och aktivitets-
erséttningen. Stockholm 2016.

® Riksrevisionen. Aktivitetsersattning — en ersattning utan aktivitet? RIR 2015:7.
Stockholm 2015.

10 Forsakringskassan 2012. Tio ar med aktivitetsersattning — en studie av situationen for
unga med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga. Dnr 06961-2011.

11 SOU 2012:31. Sankta trosklar — hogt i tak. Arbete, utveckling, trygghet. Stockholm
2012.
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for personer med varaktig nedsattning i arbetsformagan ar att deras mojlig-
het att vara delaktiga i arbetslivet starks. Ett annat mal kan vara att arbets-
formagan ska oka i forhallande till de aktuella arbetsuppgifterna. Detta kan
ske exempelvis genom utvecklingsinsatser, arbetshjalpmedel eller anpass-
ning av arbetsuppgifter.

Historiskt har en mycket lag andel av individerna med aktivitetsersattning
lamnat forsikringen for att borja arbeta eller studera.*? Av Forsakrings-
kassans arsredovisning for ar 2016 framgar att det fortfarande &ar fa som gar
vidare till arbete eller studier. Under 2016 gick 5,0 procent av alla personer
med aktivitetsersattning vidare till arbete och 3,3 procent gick vidare till
studier. Motsvarande siffror for 2015 var 3,9 respektive 3,3 procent.*® Inte
minst galler det laga utflodet de som i tillagg till aktivitetsersattningen ar
beviljade daglig verksamhet enligt LSS, Detta trots att det finns indikat-
ioner att personer i gruppen skulle kunna gé vidare till arbete med stod.®

1.2 Insatser och metoder for etablering i arbetslivet

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan inforde en ny samarbetsform
2012 som kallas det Forstarkta samarbetet. Malgruppen for det Forstarkta
samarbetet ar de som har en nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom
eller funktionsnedséttning och som ar i behov av rehabilitering for att fa
eller aterfa sin arbetsformaga vilket inkluderar unga med aktivitetsersattning
pa grund av nedsatt arbetsformaga. Sedan ar 2013 har cirka 1 300-1 600
unga med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga arligen
paborjat aktiva insatser inom det forstarkta samarbetet med undantag for ar
2015 da merparten av effektutvarderingens inflode skedde och antalet
uppgick till cirka 2 200 personer. Ar 2015 var det 1 275 unga med aktiv-
itetsersattning som l&mnade insatser inom det forstarkta samarbetet. Av dem
lamnade 35 procent insatserna for att g till arbete eller utbildning.*®
Individerna kan da ha varit olika lang tid i aktiva insatser.”:18

12 Socialdepartementet [SOU 2008:102]. Brist pa bradska — En 6versyn av aktivitets-
ersattningen. Stockholm 2008.

13 | dessa resultat ar aven studiens deltagare inkluderade.

14 LSS ar en forkortning av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade. Den verksamhet som bedrivs enligt lagen ska framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfattas av lagen. Daglig verk-
samhet ska ge en meningsfull sysselséttning utifrdn personens specifika forutsattningar.
Insatsen bor innehalla bade aktiviteter med habilitering och mer produktionsinriktade
uppgifter. Daglig verksamhet &r inte en anstallningsform och arbetet &r inte avidnat.
Déremot kan det syfta till att utveckla den enskildes mojlighet till ett forvérvsarbete.

15 Socialstyrelsen. P& troskeln — Daglig verksamhet med inriktning pa arbete. Vésteras
2010.

16 | dessa resultat ar dven studiens deltagare inkluderade.

17 Arbetsformedlingen och Férsikringskassan. Aterrapportering enligt regleringsbreven
for 2016 - Forstarkt stod fér personer som ar sjukskrivna och for unga med aktivitets-
ersattning.2016-06-17 Dnr Af-2016/116848, FK 018015-2016.

18 Status mats 90 dagar efter avslutad insats.
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Samordningsforbunden finansierar insatser for personer dar lampliga in-
satser saknas i de berdrda aktrernas ordinarie verksamhet. Nar det galler
unga med aktivitetsersattning géller det ofta personer som inte bedomts vara
redo for Arbetsférmedlingens insatser utan bedémts behéva nagon annan
insats for att "komma igang”, till exempel 6va pa sociala kontakter eller pa
att passa tider.'® Det har vanligtvis rort sig om relativt sma och begransade
projekt som anvént sig av Supported Employment-metodiken i nagon form.
Projekten har redovisat att de uppnatt de mal som stéllts upp, ofta att
individerna skulle komma ut i arbete eller studier i ungefar 40 procent av
fallen. Uppfodljningarna av projekten indikerar att det &r viktigt med ett
langvarigt stod till individerna for att de ska kunna & och behalla jobb?°. Av
uppfoljningarna framgar ocksa att mer fokus behdvs pa det psykosociala
stodet till arbetsgivare om fler personer med funktionsnedséttning ska kunna
fa anstallning. En otydlighet i hur deltagarna i projekten valts ut, brist pa
kontrollgrupper samt att arbete/arbetspraktik ibland redovisats sammantaget
har tyvarr gjort det svart att tolka resultaten i termer av om projekten har lett
till arbete.?

1.3 Uppdraget

Ar 2013 fick Arbetsformedlingen och Forsakringskassan i uppdrag av
regeringen att under perioden 2014-2017, effektutvérdera hur arbetslivs-
inriktade rehabiliteringsinsatser av typen Supported Employment paverkar
mojligheten till arbetsmarknadsetablering for malgruppen unga med
aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga. Sarskilt prioriterat
var att undersoka effekter for individer i daglig verksamhet. En plan for
effektutvarderingen?? togs fram under hosten 2013. Myndigheterna har
delrapporterat uppdraget den 1 augusti 20142 samt den 23 juni 201524,

Syftet med effektutvarderingen &r att genom flera kortsiktiga och langsiktiga
uppfoljningar ta reda pa om stod via insatsen Supported Employment leder
till arbete for unga som har aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbets-
formaga. Delsyften har varit att undersoka effekter av Supported Employ-
ment for individer med erfarenheter av daglig verksamhet samt uppdelat pa
kon. FOr att skapa forutsattningar for implementering har ett ytterligare syfte

19 Riksrevisionen. Aktivitetsersattning — en ersattning utan aktivitet? RIR 2015:7.
Stockholm 2015.

20 Forsakringskassan 2012. Tio ar med aktivitetsersattning - en studie av situationen for
unga med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga. Dnr 06961-2011.

2L Inspektionen for Socialforsakringen. Samverkan inom socialférsakringen En samman-
stélining av uppféljnings- och utvarderingsrapporter inom verksamheter finansierade
med samverkansmedel. Rapport 2010:2.

22 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, Plan for effektutvardering av insatser for
unga med aktivitetsersattning, AF 2013/379053/FK 046166-2013, 2013-11-01.

2 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Effektutvardering av insatser for unga med
aktivitetsersattning. Dnr: Af-2013/379053; Fk-046166-2013. 2014-08-01.

24 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Effektutvardering av insatser for unga med
aktivitetsersattning. Dnr: Af-2015/311115 korsreferens Af-2013/379053; Fk-046166-
2013. 2015-06-23.
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varit att kartlagga insatsernas faktiska innehall. Syftet har dven varit att
undersoka insatsernas kostnadseffektivitet.

For att kunna identifiera effekter av insatserna har det varit viktigt att lagga
upp studien som ett randomiserat kontrollerat forsok. Utifran ambitionen att
underlatta implementering har forsoksverksamheten genomforts inom
ramen for det Forstarkta samarbetet och Supported Employment-insatsen
har utforts av Arbetsformedlingens SIUS-konsulenter. Ett stéd med bredare
psykosocial inriktning — Case Management — har valts for att ge 6kade
mojligheter att tolka vad det &r i insatserna som har effekt.

Rapporten ar disponerad pa foljande satt: Avsnitt 2 beskriver malgruppen i
studien. Avsnitt 3 beskriver de tre rehabiliteringsinsatserna och avslutas
med att understka hur man arbetat med deltagarna i insatserna. | Avsnitt 4
redogor vi for forsoksverksamhetens upplagg. Avsnitt 5 beskriver data och
empirisk strategi. Avsnitt 6 presenterar resultaten fran effektutvéarderingen.
Slutsatser diskuteras i Avsnitt 7.

| rapportens bilagor aterfinns projektets design (Bilaga 1), deltagarnas
upplevelser (Bilaga 2), projektets genomférande (Bilaga 3) teknisk rapport
(Bilaga 4) samt tabeller (Bilaga 5).

2 Malgrupp

2.1 Malgruppens egenskaper

Malgruppen for projektet var enligt regeringsuppdraget unga som har
aktivitetsersattning p& grund av nedsatt arbetsformaga.? | uppdraget angavs
ocksa att unga med aktivitetsersattning som aven har daglig verksamhet
enligt LSS skulle prioriteras.

Antalet individer med aktivitetserséttningen har okat stadigt under de
senaste dren och nar projektet startade i november 2014 hade 30 530
personer (14 469 kvinnor och 16 061 man) aktivitetsersattning pa grund av
nedsatt arbetsforméga.?® Okningen beror bade pé ett 6kat inflode och att fa
personer lamnar aktivitetsersattningen innan 29 ars alder. | de kommuner

25 Aktivitetsersattning som ersattningsform inférdes ar 2003 och kan beviljas fran och med
juli det ar man fyller 19 ar fram till och med manaden innan man fyller 30 ar. Aktivitets-
ersattning kan beviljas i tva olika former, dels till personer vars arbetsformaga ar nedsatt
pa grund av sjukdom eller annan nedséttning av den fysiska eller psykiska prestations-
formagan med minst en fjardedel under minst ett ar (aktivitetsersattning pa grund av
nedsatt arbetsformaga), dels till personer som pa grund av en funktionsnedsattning annu
inte har avslutat sin utbildning pa grundskole- eller gymnasieniva (aktivitetsersattning
vid forlangd skolgang). Nagon prévning av arbetsformagan gors inte i det sistnamnda
fallet.

% De som har aktivitetsersattning vid forlangd skolgang ingar inte i projektets malgrupp.
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som var med vid starten av projektet fanns totalt 9 003 personer med
aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga.?’

Samtliga individer i malgruppen har dock inte forutsattningar att delta i
arbetslivsinriktad rehabilitering. | effektutvarderingen var det i huvudsak
Forsakringskassans handldggare som hade ansvaret att identifiera moéjliga
deltagare. Men potentiella deltagare har ocksa kommit fran Arbetsformed-
lingen och kommunerna. Till exempel har kommunerna, pa flera av de
deltagande orterna, varit en viktig informationskalla for impulser om
personer inom daglig verksamhet som skulle kunna vara redo for att ta
steget mot arbete.

2.2 Deltagare i effektutvarderingen

Da utvarderingen handlar om arbetslivsinriktad rehabilitering sa var forut-
séttningen for att delta i projektet att individerna bedémdes kunna tillgodo-
gora sig arbetslivsinriktad rehabilitering. De skulle ocksa ha uttryckt att de
vill ha stod med aktiviteter for att fa arbete. Individer som utifran dessa
kriterier bedomdes aktuella for att delta i effektutvarderingen kallades till
gemensamt mote med handlaggare fran Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen. Detta ar i linje med den ordinarie arbetsprocessen inom det
forstarkta samarbetet. Personlig handldggare och arbetsférmedlare bedomde
sedan gemensamt om personen skulle tillfragas om att delta i utvarderingen.
Effektutvarderingens studiepopulation ar darmed inte hela gruppen unga
med aktivitetsersattning utan de personer i denna grupp som beddémts ha
forutsattningar och vilja for att starta arbetslivsinriktad rehabilitering inom
ramen for effektutvarderingen.

For att kunna relatera projektets studiepopulation till hela gruppen unga med
aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga samt den andel av
gruppen som vanligtvis paborijar arbetslivsinriktad rehabilitering pa
Arbetsformedlingen, redovisas genomsnittliga individegenskaper for de tre
grupperna i Tabell 1. I kolumn 1 visas information for samtliga som hade
aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga nagon gang under
perioden november 2014—januari 2016. Kolumn 2 visar information for
personer med aktivitetserséttning som paborjat arbetslivsinriktad
rehabilitering pa Arbetsformedlingen under samma period som projektet
genomfordes men i kommuner som inte har deltagit i projektet. | kolumn 3
visas motsvarande for studiepopulationen, d v s individerna som deltog i
projektet.

27 Se Tabell Al i bilaga 5 - Tabeller.
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Tabell 1 Genomsnittliga individegenskaper for alla unga med aktivitets-
ersattning, unga med aktivitetsersattning inom det forstarkta
samarbetet och studiepopulation*

Allaunga Unga med Var studie-
med AE AE inom det population
1) Forstarkta )
samarbetet
(2)
Alder 24.9 25.3 24.8
Kvinna (0,1) 0.47 0.48 0.48
Utlandsfédd (0,1) 0.10 0.08 0.09
Barn (0,1) 0.11 0.14 0.13
Gymnasial utbildning (0,1) 0,46 0.51 0,49
Beslut om LSS 0.47 0.26 0.30
Daglig verksamhet 0.39 0.16 0.21
Sarskilt boendestoéd 0.17 0.06 0.09
Diagnoser
Beteendestorningar (F90-98) 0.11 0.16 0.17
— till exempel ADHD
Storningar av psykisk utveckling 0.24 0.24 0.19
(F80-89)
— till exempel autism
Psykisk utvecklingsstorning (F70-79) 0.18 0.14 0.18
— till exempel utvecklingsstdrning
Angest- och stressyndrom (F40-48) 0.08 0.11 0.11
— till exempel utmattningssyndrom
Forstamningssyndrom (F30-39) 0.06 0.07 0.09
— till exempel bipolaritet
Antal individer 36 871** 1295%** 1063

* Tabellen baseras pa registerdata fr&n Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen.

** Alla som har haft aktivitetserséattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga ndgon gang under perioden
november 2014—januari 2016.

** Alla som har haft aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga nadgon gang under perioden
november 2014—januari 2016 och gatt in i det forstarkta samarbetet under denna period. Endast
kommuner som gj deltog i studien.

Resultaten i Tabell 1 visar en jamn fordelning mellan mén och kvinnor i
samtliga grupper. Grupperna liknar ocksa varandra vad galler alder, andel
utlandsfodda, forekomst av barn samt gymnasieexamen. Vad galler beslut
om LSS, daglig verksamhet enligt 10 § LSS och sarskilt boendestdd enligt
9 § LSS &r andelen hogst for hela gruppen med aktivitetsersattning, lagre for
studiepopulationen och l&gst for de som startat rehabilitering i andra
kommuner. FOr samtliga grupper &r det allra vanligast att ha en psykisk
diagnos, till exempel autism och utvecklingsstérning, som grund till ned-
sattningen av arbetsforméagan.?® Andelen med beteendestdrningar samt
angest- och stressyndrom ar hogre i studiepopulationen och bland de som
startat rehabilitering i andra kommuner jamfért med hela gruppen med
aktivitetsersattning.

Det &r viktigt att komma ihag att de individegenskaper som redovisas i
tabellen endast ger en grov beskrivning av individerna och inte pa ett

28 Forsakringskassans statistik, databasen MiDAS.
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uttémmande vis kan beskriva deras forutsattningar att starta arbetslivs-
inriktad rehabilitering. De skillnader som framkommer, framfér allt
avseende LSS och LSS-betingade formaner, tolkar vi som att studie-
deltagarna ligger nadgonstans mellan hela gruppen med aktivitetsersattning
och personer som paborijat arbetslivsinriktad rehabilitering i andra
kommuner, sannolikt nagot narmare den senare gruppen.

2.2.1  Fokus pa att na ett stort antal deltagare

For att sakerstalla att den statistiska analysen skulle kunna genomféras pa
ett bra sétt krévdes ett stort antal studiedeltagare, minst 1 000 stycken
fordelat pa de 25 deltagande kommunerna. Som en jamforelse kan namnas
att aret innan projektet startade pabdrjade endast 1 342 personer i gruppen
unga med aktivitetsersattning i hela landet insatser inom det forstéarkta
samarbetet. | syfte att na tillrackligt manga deltagare, betonades i effekt-
utvarderingen att handlaggarna skulle gora ett bredare urval &n vad som
vanligtvis gors utifran malgruppens forutsattningar att starta arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Resultatet blev en kraftig 6kning av gemensamma
kartlaggningar for unga med aktivitetserséttning i kommuner som var med i
projektet. Detta ses tydligt i Figur 2 som jamfor andelen unga med
aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga som deltagit i
gemensam kartlaggning (ingangen till det forstarkta samarbetet) mellan de
kommuner som var med i studien och de kommuner som inte var med.

Figur 2 Andel unga med aktivitetsersattning som deltagit i gemensam
kartlaggning mellan 1 januari 2013 och 31 december 2016

1 2 3

Anmarkning: Andel av alla unga med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférméga utan
pagaende insats som kallats till gemensam kartlaggning, per manad. For att undersoka potentiell
inverkan av effektutvarderingen redovisar vi utvecklingen over tid fér kommuner som inte deltagit i
projektet, kommuner som deltog fran starten (november 2014) och nytillkomna kommuner fran
sommaren 2015.

Kalla: Projektdatabasen

Fokus pa ett bredare intag gor det troligt att deltagarna i effektutvarderingen
till viss del bestar av individer som har en mer begransad aktivitetsformaga
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an de som i vanliga fall paborjar arbetslivsinriktad rehabilitering pa Arbets-
formedlingen. Detta stods till viss del av resultaten i Tabell 1 ovan och &r
ocksa den bild som framkommer i enkéatsvar och intervjuer med projekt-
medarbetare.?® | enkatundersokningen véljer var tredje svarande med-
arbetare att betona det breda intaget nar de ombeds att 6vergripande
beskriva inklusionsprocessen och alla medarbetare som svarar pa fragan om
pa vilket satt inklusionsprocessen forandrats under projekttiden anger att
intaget blivit bredare. Den bild som framkommer i medarbetarenkétens
fritext-svar ar att arbetsformedlare och personliga handlaggare mer forut-
sattningslost vagade prova och sankte troskeln i forhallande till vad som
vanligtvis bedémdes som “vara redo for arbetslivsinriktad rehabilitering”.

2.2.2 Generaliserbarhet

Sammanfattningsvis kan effektutvarderingens studiepopulation, lite
forenklat, beskrivas som unga med aktivitetsersattning som vill ha stod att
fa ett arbete och som vid ett bredare urval anses ha forutséttningar att starta
arbetslivsinriktad rehabilitering inom ramen for myndigheternas samverkan.
Det vill sdga en grupp personer som i genomsnitt har en nagot hogre
aktivitetsformaga jamfort med hela gruppen unga med aktivitetsersattning
men samtidigt lagre an andra unga som vanligtvis kommer till Arbets-
formedlingen via det forstarkta samarbetet. VVar bedémning ar darfor att
resultaten ar generaliserbara till gruppen unga med aktivitetsersattning som
— givet ett brett intag — kan komma ifraga for det forstarkta samarbetet.

Det &r dock viktigt att komma ihag att de forutsattningar som deltagarna har
nar de kommer med i effektutvarderingen kommer paverka hur stor andel av
deltagarna som far nagon form av anstéllning. Detta ar sjalvklart ett viktigt
matt. Effektutvarderingen kommer dock helt och hallet fokusera pa
skillnader mellan de tre insatserna. Huruvida deltagarna &r positivt eller
negativt selekterade kommer darmed paverka hur det gar i samtliga insatser
och darmed snedvrider selektionen inte effektutvéarderingens resultat.

3 Insatser for unga med aktivitetserséattning

| effektutvarderingen fungerar det forstarkta samarbetet som ett ramverk for
alla tre insatsgrupperna och alla deltagare har en arbetsformedlare och en
personlig handldggare som ansvarar for att folja upp den gemensamma
planeringen. Det forstarkta samarbetet bestar dvergripande av tva delar:
gemensam kartldggning och aktiva insatser. Den gemensamma kartlagg-
ningen ar ingangen till de aktiva insatserna (se Figur 3). Den blev pa sa vis
en naturlig ingang till de tre insatserna i projektet. Gemensam kartlaggning
ar ett arbetssatt som syftar till att identifiera individens forutsattningar och
behov utifran ett medicinskt och arbetslivsinriktat perspektiv. Vid en
gemensam kartlaggning traffar den enskilde arbetsférmedlare och personlig
handlaggare fran Forsakringskassan i ett eller flera méten. Dar kan dven

2 Se Bilaga 3 — Genomférandet.
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andra aktorer delta. Kartlaggningen avslutas med att den enskilde till-
sammans med arbetsformedlare och personlig handlaggare formulerar en
plan for vilka insatser som behdvs for att hen ska kunna komma ut pa
arbetsmarknaden.

Figur 3 Processkarta 6ver det forstarkta samarbetet

Fortsatta insatser hos
Forsakringskassan

tillsammans med arbetsgivare,
kommun, ESF och
Samordningsférbund

[ Forsakringskassan ~
|—>

&\ Arbetstirmedlingen —_— /

Fortsatta insatser hos
Arbetsférmedlingen - program,
arbetssokande

Figurnotis: Aktiviteter och stod kopplade till det forstarkta samarbetet ar markerade som ljusbla figurer.

| effektutvarderingen benamns ocksa en av insatserna Forstarkt samarbete.
| denna insats erbjuds deltagarna aktiva insatser inom ramen for det
forstarkta samarbetet. Insatserna &r individuellt anpassade och kan vara
arbetsforberedande alternativt arbetslivsinriktade. Detta ar projektets
referensgrupp mot vilken de tva andra insatserna jamfors. Deltagare i den
andra insatsen erbjuds Supported Employment av en SIUS-konsulent fran
Arbetsformedlingen. Deltagarna i den tredje insatsen, Case Management,
erbjuds likt referensgruppen insatser inom ramen for det forstarkta
samarbetet men far dessutom stod av en case manager fran kommunen.
Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av de tre insatserna.

3.1 Insatsen Forstarkt samarbete (FS)

| det forstarkta samarbetet formulerar den arbetssokande, arbetsférmedlaren
och den personliga handlaggaren tillsammans malen for insatserna och
anpassar dem efter individens behov. Den gemensamma kartldggningen
utmynnar i en handlingsplan vid Arbetsférmedlingen och plan for atergang i
arbete vid Forsakringskassan for att nd malet med insatserna. Overgripande
finns tva vagar att ga:

Arbetsforberedande insatser erbjuds till individer som har en instabil eller
lag aktivitetsférmaga och dar en aktivitet som omfattar vistelse pa en
praktikplats med arbetsuppgifter &r ett stort och mycket osékert steg att ta
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initialt. Arbetsforberedande aktiviteter kan vara véagledningssamtal med
arbetsférmedlare eller specialist (psykolog, arbetsterapeut, sjukgymnast,
socialkonsulent samt horsel och synspecialister), studiebesok pa arbets-
platser, gruppaktiviteter, psykologsamtal och olika utredande insatser av
Arbetsformedlingens specialister. Insatserna syftar till att 6ka aktivitets-
formagan och darmed forbereda personen for arbetsplatsforlagda aktiviteter.
Parallellt med insatserna kan deltagare erbjudas friskvard. Arbetsforbered-
ande insatser ges av Arbetsformedlingens personal men dven av leverantorer
som myndigheten upphandlat, sa kallade kompletterande aktorer.

Arbetslivsinriktade insatser kan erbjudas direkt efter gemensam kartlagg-
ning eller efter arbetsforberedande insatser. Insatserna erbjuds den som av
sin arbetsférmedlare beddmts kunna moéta grundldggande krav i arbetslivet
och kunna delta i aktiviteter som i huvudsak ar arbetsplatsforlagda. Det ar
ofta arbetspraktik, ibland i kombination med yrkesvégledning samt olika
jobbsoksaktiviteter eller en kombination av flera aktiviteter. Insatserna ges
av personal vid Arbetsférmedlingen men dven har av myndighetens upp-
handlade leverantorer. For projektdeltagare har det forstarkta samarbetet
modifierats nagot genom att tillgang till SIUS-konsulent (se Avsnitt 3.2) i
normalfallet undantagits under det forsta aret efter gemensam kartlaggning,
for att halla de tre insatserna “rena” fran varandra.

3.2 Supported Employment (SE)

Supported Employment &r en arbetsrehabiliteringsmetod som k&nnetecknas
av en inriktning mot tidig arbetsplatsplacering med stod. Metoden intro-
ducerades i USA pa 1980-talet och kom till Sverige i borjan pa 1990-talet.
Metoden gar ut pa att individen ska trana upp och utveckla sin arbets-
formaga pa den arbetsplats dar det tilltankta jobbet finns. Strategin
prioriterar darfor ackvirering® av arbete och benamns “place then train”
(Socialforsékringsrapport 2015:10).

Arbetsformedlingen tillampar sedan 1993 Supported Employment (SE) i ett
arbetsmarknadspolitiskt program: Sarskilt introduktions- och uppféljnings-
stod (SIUS). Arbetet utfors av arbetsférmedlare som har utbildning i
metoden SE samt god kunskap om den lokala arbetsmarknaden. Hos Arbets-
formedlingen benamns de SIUS-konsulenter. Tillgang till SIUS-konsulent
ges efter en inledande utrednings- och forberedelsetid, samt om det bedéms
finnas behov dven konsultation av specialist. Da detta i normalfallet for
unga med funktionsnedsattning tar fran ett par manader upp till ungefar ett
ars tid sa innebar det att &ven om SIUS-konsulenten arbetar efter metodiken
SE sa har insatserna hos Arbetsférmedlingen i sin helhet inte sa tydligt en
”place then train”-utformning. | effektutvarderingen tas beslut om SIUS
direkt i samband med att en individ har tackat ja till denna insats. Det for-
kortar tiden fran en slutférd gemensam kartlaggning till att individen far
traffa SIUS-konsulenten forsta gangen. SIUS-konsulenten med arbetssétt

30 Efter kartlaggning av individens forutsattningar for arbete sa soker man efter ett for
individen anpassat arbete.
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grundat i SE-metodiken blir individens stodperson fran och med starten i det
Forstarkta samarbetet, vilket gor att deltagarens stod kan karakteriseras som SE.

Ackvirering av ett anpassat arbete samt individuellt stod i utférandet pa
arbetsplatsen ar k&rnan i SE-metodiken. En deltagare som tackar ja till
insatsen SE kan forvénta sig att direkt matchas mot arbetsmarknaden. Om
deltagaren kommer ut pa en arbetsplats kan hen forvénta sig stod fran SIUS-
konsulenten tills dess att det fungerar bra pa arbetsplatsen, alternativt att en
ny arbetsplats ackvireras. SIUS-konsulenten ger stod till bade individen och
arbetsgivaren. | praktiken kan detta innebéara att SIUS-konsulenten arbetar
sida vid sida med individen under en tid. Stor vikt laggs pa att tillsammans
med arbetsgivaren bygga relationer med andra anstéllda pa arbetsplatsen.

I SIUS-konsulentens uppdrag ingar aven att ge uppfoljningsstod under
pagaende anstallning i syfte att sakra en hallbarhet i den aktuella anstall-
ningen och ett for individen langsiktigt deltagande i arbetslivet. Nar
arbetstraningen Gvergatt i en anstallning har det handlat om en veckovis
uppfoljning via fysiska besok pa arbetsplatsen eller via telefon. Syftet med
stodet ar att det ska finnas en kénsla av trygghet bade hos deltagaren och
arbetsgivaren. Inom studien &r det vanligaste scenariot att man har kvar
uppfoljningsstodet aret efter man gatt i anstéallning. Frekvensen for upp-
foljningsstodet har normalt sett glesats ut efter ett par manaders anstallning
och en uppfoljning gors ungefar en gang i manaden. Efter ett ars tid gors en
bedomning av om uppféljningsstodet ska fortsatta. Malsattningen ar att
SIUS-konsulentens stod under det sa kallade uppf6ljningsaret successivt ska
ha fasats ut till en situation dar individen och arbetsgivaren gemensamt
klarar att uppratthalla de anpassningar som behovs.

For att halla metoden SE ren” fran andra metoder sa har det funnits en
begransning avseende i vilken utstrackning SIUS-konsulenten kunnat
anvanda sig av Arbetsformedlingens specialister och upphandlade tjanster
av kompletterande aktorer. Specialisterna har enbart kunnat anvandas nar
individen befunnit sig i praktik pa en arbetsplats. Detta for att kunna ge stod
at arbetssokande och arbetsgivare samt for att anpassa arbetsplatsen med
eventuella hjalpmedel. Kombinationen SIUS och kompletterande aktorer har
undvikits i projektet. Det finns enstaka exempel pa att SIUS-konsulenten
latit deltagare arbetsprova hos kompletterande aktor nar det funnits stor
osakerhet om arbetsformagan hos en deltagare.

3.3 Case Management (CM)

Case Management utvecklades i Amerika under 1970-talet och vidare-
utvecklade senare under 1980-talet olika modeller som till exempel
resursmodellen. | resursmodellen utgar stodpersonen fran individens egna
val och starka sidor vid planeringen av insatser och agerar uttalat som
individens ombudsman. Har ingar insatsen personligt ombud som anvands
mest i Sverige i dag. Case managern &r den samordnande funktionen med
ansvar for utredning, planering och att adekvata insatser genomfoérs. Case
managerns roll i behandling och rehabilitering, intensiteten i kontakten och
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graden av samordning kan se olika ut for olika modeller. 3% 32 Projektets
definition av metoden CM ligger ndra Socialstyrelsens personliga ombud
och utfors ocksa av personal anstalld vid kommunen. Detta innebér att
insatsen CM medfor en trepartssamverkan mellan Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen och kommunen. | regeringsuppdraget har case
managerns roll specificerats mot inriktningen att verka for att individen far
de behov och forutsattningar uppfyllda som pa sikt bidrar till forbattrade
mojligheter att fa och behalla en anstéllning.

| arbetet med att skapa battre férutsattningar fungerar case managern som en
samordnande lank for individen i kontakter med berérda myndigheter
(vardgivare, kommunen, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan och sa
vidare). Case managerns roll &r dven att, under rehabiliteringsprocessen,
mobilisera individens resurser och det stdd som finns hos olika aktorer.
Insatsen kvarstar aven efter att individen kommit ut i arbete. | praktiken har
dock insatsens langd begransats av projekttiden, eftersom CM inte ingar i
forstarkta samarbetets ordinarie utbud.

Exempel pa omraden dér case managern kan hjalpa individen att fa stod ar
inom halsa, vard, behandling, hjalpmedel och fritid. Utgangspunkten for
case managern i regeringsuppdraget ar att arbeta pa uppdrag av individen
mot de mal som individen sjalv har formulerat. Avgérande ar att case
managern lyckas bygga upp en néra, personlig relation som bygger pa
fortroende och tillit.

En deltagare som tackar ja till insatsen CM kan forvénta sig ett individual-
iserat, intensivt och mangfacetterat stod med inriktning mot arbete. Arbets-
formedlingens insatser erbjuds utifran de villkor och forutsattningar som
géller for det forstarkta samarbetet enligt beskrivningen ovan (3.1). Ut-
gangspunkten for case managerns arbete ar att ta reda pa vad deltagaren har
for mal och drivkrafter samt vad deltagaren sjalv anser sig vara i behov av
for aktiviteter fOr att ndrma sig arbetsmarknaden. Kanske anser deltagaren
att ordning pa ekonomin, bussfobi, eller boendestdd ar prioriterade
utvecklingsomraden. Oavsett vad sa ar case managerns uppdrag att hjalpa
deltagaren att fa del av det stod som saknas. Tillsammans gor deltagaren och
case managern en planering for hur deltagaren ska narma sig sina mal och
hur stodet fran case managern ska se ut. Case managern kan folja med
deltagaren som ett stod i méten med myndigheter, félja med pa praktik-
platsen och hjalpa till att fylla i blanketter. Men case managern kan ocksa ha
en mer tillbakadragen roll och agera bollplank mellan moten eller ge tips pa
vad deltagaren kan sdga nar hen soker praktikplats, om deltagaren foredrar
det upplagget. Malet i projektet ar alltid arbete, ofta genom att deltagaren
initialt far hjalp att undanréja hinder for att kunna arbeta.

81 Kalla: Socialstyrelsen, Case Management, www.socialstyrelsen.se, mars 2017.

32 Ppersonligt ombud som det utfors i Sverige ér detaljerat beskrivet i Klockmo (2013), The
role of personligt ombud in supporting the recovery process for people with psychiatric
disabilities.
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3.4 Teoretisk jamforelse av insatserna

Fran genomgangen ovan ser vi tydliga skillnader mellan projektets tre olika
insatser. Deltagarna i projektet borde saledes ha fatt stod mot arbete pa olika
satt beroende pa i vilken insats de randomiserats till. I denna del har vi
utifran en jamforelse mellan insatserna landat i fyra hypoteser om hur de
borde skilja sig utifran hur de beskrivs i teorin. I avsnitt 3.5 undersoks sedan
om dessa skillnader har forekommit i praktiken inom projektet.

Det finns en tydlig skillnad i personaltathet mellan insatserna CM och SE &
ena sidan och FS & andra sidan. I metodmanualerna fér SE och CM anges att
stodpersonen inte ska arbeta med fler an 20 personer &t gangen. Den hdga
personaltatheten beskrivs som en forutsattning for att insatserna ska kunna
bedrivas pa ett metodriktigt vis. Inom FS finns det daremot ingen tydlig
begransning kring hur stort antal individer handl&ggare forvéntas arbeta med
samtidigt. | projektet har det avsatts sérskilda resurser for SE och CM for att
anstalla personal. SE och CM ska med andra ord ha hogre personaltéthet an
FS.® I insatserna SE och CM betonas det personliga stodet, och kontakten
mellan individen och stoédpersonen. Syftet med den htga personaltatheten i
SE och CM dér att det ger forutsattningar for ett intensivt och ambitiost stod
dar stodpersonen lagger ner mycket arbetstid pa att hjalpa varje individ till
arbete.

Insatsen SE:s "place then train”-strategi ger en tydlig orientering mot arbete.
SIUS-konsulentens uppgift ar att hjalpa individen ut pa en arbetsplats sa fort
som mojligt, och darefter att vara behjélplig pa arbetsplatsen och ha en
kontinuerlig kontakt med arbetsgivaren. Inom CM bedrivs arbete med att fa
ut personen pa en arbetsplats i den man som personen sjalv efterfragar detta.
Det finns inga hinder mot en place then train” approach inom CM-insatsen,
men inte nagra krav pa att insatsen ska ha en direkt orientering mot arbete
eller att Case managern ska ha kompetens avseende arbetsgivarkontakter.
SE insatsen kan utifran detta tolkas som mer karakteriserad av arbetsplats-
fokus an CM-insatsen. FS innehaller ett brett utbud av arbetsrehabiliterings-
insatser med en orientering mot arbete. Den specifika insatsens arbetsfokus
kan samtidigt variera mellan individer eftersom vad man gor inom det
forstarkta samarbetet anpassas efter individens behov och forutsattningar.
Det innebér att medan SE alltid medfor arbetsfokus har en stor del av
utbudet inom FS, men inte hela, motsvarande inriktning mot arbete. Utifran
detta bedémer vi att SE har tydligare arbetsplatsfokus an FS, som i sin tur
har tydligare arbetsplatsfokus &n CM.

Inom insatsen CM finns en uttalad ambition att samarbeta med andra
professioner kring individens forutsattningar. Det kan gélla exempelvis
kontakter med varden och kontakter med kommunen kring de saker
individen behdver stod med. Om individen kanner att det &r sociala
forutsattningar som ligger i vagen for en etablering pa arbetsmarknaden kan

3 Aven om SE och CM i genomsnitt bor ha hdgre personaltathet jamfort med FS kan
enskilda deltagare i FS fa ett personalintensivt stod, till exempel via insats hos
kompletterande aktor.
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fokus ligga framst pa dessa. Varken inom metoden SE eller inom FS finns
nagon uttalad ambition om att explicit hjalpa till med andra fragor an
arbetsrehabilitering.3* Utifran detta kan CM, men inte SE eller FS, ségas
karakteriseras av ett uttalat syfte att arbeta med individens hela livssituation.
Vi benamner detta helhetsperspektiv, och CM forvantas alltsa ligga hogre én
SE och FS pa detta.

| insatsen CM &r personens delaktighet och 6nskemal en central del av
arbetet. En case manager arbetar pa personens uppdrag och hur den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen laggs upp ar i hdg grad beroende av personens
onskemal. Aven inom SE och FS betonas delaktighet och att individens
specifika forutsattningar ska beaktas, men har ges individens onskemal
utrymme endast inom tydligt angivna ramar. | SE-insatsen &ar detta kanske
allra tydligast, genom att ”place then train” ar strategin, och individens
delaktighet specificeras till valet av arbetsplats. Aven i FS avser individ-
anpassningen 6nskemal inom ramen for utbudet inom FS. Sammanfattnings-
vis finns det tydliga skillnader i omfattningen av individens delaktighet och
sjalvbestammande mellan & ena sidan CM och a andra sidan SE och FS.

Utifran utformningen av de tre insatserna kan vi sammanfattningsvis
formulera fyra hypoteser for hur de bor skilja sig fran varandra. Dessa
hypoteser redovisas i Tabell 2 nedan. SE och CM antas ha storre personal-
tathet &n FS. SE antas ha tydligare fokus mot arbete an FS, som i sin tur
antas ha ett tydligare fokus mot arbete &n CM. Slutligen antas CM i hogre
grad an SE och FS bade anlagga ett helhetsperspektiv pa individens
livssituation och erbjuda individen storst delaktighet och sjalvbestdammande.

Tabell 2 Skillnader mellan insatserna

Skillnader mellan insatserna Hypoteser
Personaltathet SE,CM >FS
Arbetsfokus SE >FS > CM
Helhetsperspektiv CM >FS, SE
Deltagarens inflytande CM >FS, SE

Projektets deltagare bor med andra ord ha fatt olika insatser beroende pa
vilken insats de har hamnat i. | nasta del testar vi huruvida deltagarna i
praktiken har fatt olika insatser. Har insatserna i praktiken sett ut som man
forvantar sig utifran hypoteserna?

3.5 Empirisk jamférelse av insatserna

| avsnittet ovan har vi visat att upplagget for de tre insatserna skiljer sig
systematiskt. | detta avsnitt undersoker vi i vilken grad skillnaderna i upp-
l&gg har gett systematiska utslag i arbetet med deltagarna under projekt-
tiden. Genom att undersoka hur insatserna faktiskt genomfordes kan vi

3 Ett undantag &r att det inom det forstarkta samarbetet — alltsa for alla deltagarna — finns
ett informationsuppdrag om ersattningen och férutsattningarna kring denna.
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uttala oss kring vilken typ av stod deltagarna i projektet har fatt. Vi kan
darmed anvénda kunskapen om insatsernas utformning till att tolka vad som
kan ligga bakom resultaten avseende skillnader i arbetsmarknadsutfall.®

Som underlag hamtar vi information fran tidsredovisningarna samt deltagar-
enkaten. Via tidsredovisningsenkaterna har vi information pa deltagarniva
om hur mycket och vilken typ av arbete som utforts av de fyra yrkesrollerna
arbetsformedlare, personlig handlaggare, Case manager och SIUS-konsulent,
samt mangd och karaktar pa de aktiviteter som deltagaren har fatt hjalp att
planera men sedan utfort pa egen hand. Utifran denna information kan vi
kartlagga hur mycket och vilken typ av stod deltagarna fatt i de tre olika
insatserna. | deltagarenkéaterna fangas deltagarens upplevelser av stodet.
Datakéllorna beskrivs narmare i Bilaga 4 — Teknisk rapport.

| Tabell 3 redovisas konsekvenser av insatsens personaltéthet. En hogre
personaltathet borde resultera i mer tid med och for stédpersonen. Vi har
fangat den genomsnittliga tiden som nagon stodperson arbetat med eller for
deltagaren, samt intensiteten i kontakten mellan deltagaren och hens
stodpersoner. Var hypotes var att se tydliga skillnader mellan SE och CM a
ena sidan och FS & andra sidan. Resultaten stoder hypotesen, men visar dven
att CM ligger hogre an SE nar det kommer till personaltéthet. Monstret syns
i att en genomsnittlig individ i borjan av insatsen far stod motsvarande 83
minuter per vecka i CM, en timma per vecka i SE, och 27 minuter i FS.3®
Monstret kvarstar i slutet av insatsen och manifesteras aven i antalet
kontakter en individ i genomsnitt fatt under en vecka.

Vi har dven fangat andelen deltagare som under en fyraveckorsperiod haft
nagon kontakt med nagon av sina stodpersoner. En hogre personaltathet
borde ge ett minskat behov av att helt prioritera bort de deltagare som i en
viss tidpunkt upplevs ha nagot lagre stodbehov. Aven detta utfall foljer
ocksa det ovanstaende resultatet med CM hogst med obruten kontakt under
hela insatsen for den stora majoriteten deltagare, SE i mitten, och FS lagst.
Mer total tid borde &ven ge mer tid till att stotta deltagaren i att sjalv kunna
utfora vissa moment. Typexemplet for sadan tid ar att deltagaren befinner
sig pa en praktikplats som stodpersonen ackvirerat, men det kan dven vara
att deltagaren fatt hjalp att ga en kurs, eller att regelbundet bestka ett gym.
Vi har métt andelen deltagare som under en fyraveckorsperiod har nagon
sadan tid, utifran tanken att det skulle kunna ses som en konsekvens av
stddpersonalens mojlighet att engagera sig i alla. Har ser vi dock inga
skillnader mellan insatserna under de forsta fem manaderna. Oavsett insats
har halften av deltagarna fatt stod till att aktivera sig pa egen hand. Under
insatsernas andra halvar minskar dock denna andel fér FS, medan nivan
haller i sig for SE och CM. Deltagarna borde ocksa i en hogre grad ha

35 Tabell 9 (avsnitt 5.1) visar att det for de allra flesta genomsnittliga individegenskaperna
inte fanns nagra statistiska skillnader mellan de tre insatserna. Randomiseringen har
dérmed fungerat val och deltagarna i de tre grupperna ar jamforbara. Det finns med
andra ord inga skillnader mellan deltagarna i de olika insatserna CM, SE och FS. Det gor
att resultaten i denna del handlar om skillnader mellan insatserna och inte skillnader i hur
deltagarna har randomiserats.

3% Notera att dven tid hos kompletterande aktor tas med i berdkningen.
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upplevt att de har fatt tillrackligt mycket stod i de mer personaltata
insatserna. Aven har framkommer samma rangordning av insatserna i
deltagarnas upplevelse av att ha fatt sitt stodbehov tillgodosett.

Resultaten stodjer hypotesen att CM och SE &r personalintensivare an FS.
Avseende majoriteten av utfallsmatten finns aven en signifikant skillnad
mellan CM och SE, dar CM nér det finns nagon skillnad genomgaende
ligger hogre an SE. Hypotesen Gverensstammer alltsa med utfallet med
modifikationen att CM ocksa ar personalintensivare an SE. | tillagg till
nedlagd arbetstid framkommer dven férvantade skillnader i konsekvenser av
personalintensitet: andelen deltagare som fatt nagot stod samt deltagarnas
upplevelse av mojligheten till stod.

Tabell 3 Personaltathet, skillnader mellan FS, SE och CM

Period  Utfallsmatt Data- FS SE CM -1 <)1) @-3
kélla 1) ) ©)) (4) ®) (6)

1 Arbetstid (min/v.) T 27,08 60,22 83,26 rokk Fkk Fkx

2 Arbetstid (min/v.) T 17,06 43,67 62,39 Hokk *kk *kk

1 Kontakter (antal/v.) T 0,90 1,05 1,95 ok —-—

2 Kontakter (antal/v.) T 0,47 0,95 1,55 il ok ok

1 Nagon kontakt med stodperson T 0,66 0.79 0,95 ok ok b

under en 4-veckors period
(andel deltagare)

2 Nagon kontakt med stodperson T 0,48 0,68 0,85 xkx feeied xkx
under en 4-veckors period
(andel deltagare)

1 Nagon egen planerad tid under T 0,51 0,54 0,54
en 4-veckors period (andel
deltagare)

2 Nagon egen planerad tid under T 0,44 0,54 0,54 xkx il
en 4-veckors period (andel
deltagare)

Hela Min stdédperson har tillréackligt D 0,50 0,58 0,70 * xk xx
mycket tid for mig (andel
deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—-44. Datakéllan
benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkéater. Anvanda enheter ar
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, **=p<0.05, ***=p<.01.

For att kunna fanga i vilken grad insatsen har haft ett fokus mot arbete har vi
bett stddpersonerna ange den tid med eller for deltagaren som varit specifikt
arbetsplatsrelaterad. Vi har specificerat arbetsrelaterade aktiviteter utifran att
de ar forlagda till en arbetsplats eller ar direkt kopplade till en arbetsplats/
arbetsgivare. Exempel &r jobbsokning, kontakt med tankbara arbetsgivare,
arbetsanalys, introduktion av en deltagare pa en arbetsplats, samt uppfolj-
ning av arbetstréning och praktik.

| Tabell 4 redovisas skillnader i insatsernas fokus mot arbete. Har ser vi i
rad 1 och 3 att individerna i SE och CM far avsevart mycket mer tid av
stodpersonerna med arbetsfokus an de i FS far. Nar vi i rad 2 och 4 i stallet
askadliggor andelen arbetstid som &r inriktat pa arbete i insatsen fram-
kommer den forvéntade rangordningen dér SE har starkast arbetsfokus, FS
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kommer darefter och CM tydligast star ut fran de tva andra insatserna med
mindre &n halften av den totala arbetstiden orienterad gentemot arbete. Den
storre personaltatheten i SE och CM ger en storre tid inriktad pa arbete i
bada dessa insatser an i FS. Arbete verkar dock tydligt mer prioriterat i FS
an i CM, och nagot mer prioriterat i SE an i FS. Mdnstret galler bade tidigt
och sent i insatsen.

Vi har dven undersokt skillnaden i den genomsnittliga tiden da deltagare pa
egen hand utfort arbetsplatsforlagda aktiviteter som hen fatt hjélp att planera
av sin stodperson, samt andelen deltagare som haft nagon sadan tid. En
vanligt forekommande arbetsplatsforlagd aktivitet &r arbetstraning, men
aven en paborjad anstallning kan redovisas har. For att stodja individen till
att pa egen hand delta i en arbetslivsinriktad aktivitet kan vi tanka oss att
bade stodpersonens tid och hens fokus spelar roll. Har ser vi ocksa att det &r
SE som star ut med i genomsnitt tva timmar mer tid per deltagare och vecka
pa variabeln ”"Egen arbetsplatsrelaterad tid”, redan tidigt under insatsens
genomfdrande, och i &nnu hogre grad under den senare perioden, med fyra
timmar mer egen planerad tid per deltagare och vecka. Aven i termer av
andelen individer som alls kommit ut pa en arbetsplats ligger SE hogst. Har
ar skillnaderna dock inte lika framtradande och under forsta perioden ar
skillnaden gentemot FS inte signifikant. Det innebdar att SE skiljer sig mot
FS i viss man i termer av andelen individer som far en praktikplats eller
anstallning, men framfor allt i termer av aktivitetens omfattning.

Samma inverkan av bade tid och fokus géller sannolikt deltagarnas upp-
levelser av insatsen, dar FS star ut genom att nastan 20 procent av svarande
deltagare inte upplever sig ha pratat om arbete med sin stédperson.®’
Forsoker vi i stallet specifikt fanga fokus pa arbete, genom att rakna bort
svar fran deltagare som pratat om dven andra livsomraden med sin
stodperson, ar det i stallet SE som star ut med tydligast fokus mot arbete.

Vi tolkar resultaten som att CM i lagre grad fokuserar pa arbetet &n de tva
ovriga insatserna. Vidare ligger dven SE-insatsen nagot hogre pa arbets-
fokus an FS, dven om den skillnaden &r nagot mindre. VVad galler arbets-
fokus Gverensstammer alltsa hypotesen med utfallet.

37 Det ar dock viktigt att komma ihag att deltagare i FS kan ha pratat arbete med en
kompletterande aktor vilket inte fangas upp i enkétsvaren.
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Tabell 4 Fokus mot arbete, skillnader mellan FS, SE och CM

Period  Utfallsmatt Data- FS SE CM (2)-(1) 3)-(1) 2)—(3)
kalla @) &) 3 4 ®) (6)

1 Arbetsrelaterad tid (min/v.) T 16,26 44,16 34,06  *** ol

1 Arbetsrelaterad tid (andelav T 0,54 0,60 0,39 * xkx il
total arbetstid)

2 Arbetsrelaterad tid (min/v.) T 11,36 33,01 29,48  xx* xxx

2 Arbetsrelaterad tid (andelav = T 0,58 0,66 0,45  ** ol bt
total arbetstid)

1 Egen planerad arbetsplats- T 235,81 378,45 262,14  *** **
relaterad tid (min/v)

1 Nagon egen planerad T 0,34 0,40 0,32 *
arbetsplatsrelaterad tid
under en 4-veckors period
(andel deltagare)

2 Egen planerad arbetsplats- T 282,23 543,44 318,41  *** bl
relaterad tid (min/v)

2 Nagon egen planerad T 0,35 0,47 0,39  ** *
arbetsplatsrelaterad tid
under en 4-veckors period
(andel deltagare)

Hela Pratat om arbete med sin D 0,81 0,97 0,97  ** xk
stddperson (andel deltagare)

Hela Vi har pratat om enbart D 0,06 0,13 0,04  ** xok

arbete (andel deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22-44. Datakéllan
benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter &r
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (#/v). Signifikansnivan

motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.

Insatsen CM har en uttalad ambition att arbeta med individens hela livs-
situation och att forsoka samordna 6vriga aktorer kring individen. Vi har
undersokt i vilken grad detta uttryckts genom att be stédpersonerna att ange
i hur mycket arbetstid de lagt pa att samordna individens livssituation. For
att avgransa mot samordning med arbetsgivare har vi specifikt undersokt
samordning avseende deltagarens sociala respektive medicinska situation.

Exempel pa medicinsk samordning kan vara att bjuda in aktuell representant

fran hélso- och sjukvarden till avstamningsmote eller att folja upp medicinsk
behandling via fysiska moten eller telefon. Exempel pa samordning med
fokus pa individens sociala situation kan vara att bjuda in aktuell repre-
sentant fran kommunen till avstamningsmaote med syfte att individen ska fa
exempelvis en kontaktperson, stod via personligt ombud, stod via budget-
och skuldradgivare. Social samordning kan ocksa vara att folja upp social

rehabilitering via fysiska maéten eller telefon. Har ser vi att CM star ut

jamfort med bade FS och SE i arbetstid med samordning kring sociala och
medicinska aspekter, bade tidigt och sent i insatsen. CM ligger avsevart

hdgre an de andra insatserna i tid med samordning. Aven vad gller

prioritering av samordning star CM ut med att ha lagt 12-14 procent av
arbetstiden pa social eller medicinsk samordning, mot de andra insatsernas

6-10 procent.

Vi har dven undersokt helhetsfokus explicit, alltsa att samtidigt arbeta for att

bade stotta individen till arbete och stotta individen genom samordning
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kring hens sociala eller medicinska situation. Resultaten avseende helhets-
perspektiv redovisas i nedre delen av Tabell 5 och det framgar att CM ligger
markant hogre an SE och FS.

Individernas upplevelser ger resultat som ar samstdmmiga med tidsredovis-
ningarna. En storre andel av individerna i CM an i de tva 6vriga insatserna
upplever att &ven dimensionerna halsa eller det sociala har tagits upp. Det &r
ocksa en hogre andel individer i CM som angett att de pratat om bade arbete
och sociala samt medicinska fragor med sin stodperson.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att CM har en tydligare inriktning mot
sociala och medicinska fragor an SE och FS, men vi ser aven ett tydligare
helhetsperspektiv hos CM som samtidigt arbetar mot bade arbete och
sociala och medicinska fragor. Vad galler fokus pa flera livsomraden
overensstammer alltsa hypotesen med utfallet.

Tabell 5 Arbete med flera livsomraden, skillnader mellan FS, SE och CM

Period Utfallsmatt Data- |FS SE CM 2)-1) @3)-(1) @-3
kalla (1) @ ©) 4 ®) (6)

Socialt/medicinskt

1 Samordningsorienterad tid — T 2,09 2,62 11,56 ol bl
socialt/medicinskt (min/v.)

1 Samordningsorienterad tid — T 0,08 0,07 0,14 faled bl
socialt/medicinskt (andel av total
arbetstid)

2 Samordningsorienterad tid — T 1,47 2,39 7,87 xxx feeied
socialt/medicinskt (min/v.)

2 Samordningsorienterad tid — T 0,10 0,06 0,12 * bk
socialt/medicinskt (andel av total
arbetstid)

1 Egen planerad tid, ej arbetsplats- T 71,53 26,55 49,53 xxx *
relaterad (min/v)

2 Egen planerad tid, €] T 37,14 41,71 42,22
arbetsplatsrelaterad (min/v)

Hela Vi har arbetat med min hélsa D 0,82 0,81 0,92 b *

Hela Vi har arbetat med mina sociala D 0,62 0,69 0,87 ** *
relationer

Béde arbete och socialt/medicinskt

1 Bade arbetstid orienterad mot arbete T 0,10 0,14 0,35 faled bl
och mot socialt/medicinskt under en
4-veckors period (andel deltagare)

2 Bade arbetstid orienterad mot arbete T 0,06 0,08 0,22 faled bl
och mot socialt/medicinskt under en
4-veckors period (andel deltagare)

Hela Vi har pratat om allt (andel D 0,59 0,65 0,81 xk xk xk
deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—-44. Datakéllan
benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter &r
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (#/v). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.

Var fjarde hypotes kring systematiska skillnader mellan insatserna var att
deltagarna skulle vara mer delaktiga i sin rehabilitering i CM-insatsen an i
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SE eller FS. For att undersoka detta har vi fragat deltagarna om deras
upplevelse av att bli lyssnade pa, att vara med och bestamma planeringen,
samt att kanna sig delaktiga. | Tabell 6 framgar att deltagarna i hogre grad
ként sig lyssnade pa och i hogre grad upplevt att de har varit med och
bestamt vad de ska gora i sin insats, an deltagarna i SE och FS. Aven
avseende delaktighet i planeringen ligger CM hogt.

Vi kan utifran detta se tecken pa att CM ger en hogre grad av inflytande till
deltagaren, men ocksa vissa tecken pa en rangordning, dar dven SE ligger
hogre an FS. Detta innebar att var hypotes om insatsernas inriktning
gentemot deltagarens inflytande ¢verensstdammer med utfallet med viss
modifikation

Tabell 6 Deltagarens inflytande, skillnader mellan FS, SE och CM

Period  Utfallsmatt Data- FS SE CM 2)-1) 3)-(1) @2-3
kalla (1) @ ©) 4 ®) (6)
Hela Jag har blivit lyssnad pa (andel D 0,65 0,68 0,86 *k *k
deltagare)
Hela Jag har varit med och bestamt vad D 0,45 0,51 0,60 xx xx
jag ska gora i min insats (andel
deltagare)
Hela Jag har varit delaktig i min planering D 0,44 0,57 0,63 *k *k
(andel deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—44. Datakallan
bendmns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter &r
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (#/v). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.

Sammanfattningsvis har vara fyra hypoteser visat sig stimma, samtidigt
som det i tillagg visat sig finnas en del ytterligare markbara skillnader. Vi
har sammanfattat vara slutsatser i Tabell 7. Resultaten visar att det i
praktiken har funnits tre olika insatser inom projektet. Dessa insatser foljer i
hog grad den beskrivningen som funnits av insatserna infor projektet. For
deltagarna innebér detta att de har fatt olika stod for att komma ut i arbete
beroende pa i vilken insats de har hamnat.

Tabell 7 Skillnader mellan insatserna

Hypoteser Utfall Overensstammelse
Personaltathet CM, SE > FS CM>SE >FS Ja, med viss modifikation
Arbetsfokus SE>FS>CM SE>FS>CM Ja
Fokus pa flera livsomraden CM > SE, FS CM > SE, FS Ja
Deltagarens inflytande CM>SE, FS CM>SE >FS Ja, med viss modifikation
3.6 Deltagarnas upplevelse av insatserna

| detta avsnitt redovisar vi deltagarnas upplevelse av insatserna. Var avsikt
ar att effektutvérderingens resultat ska kunna séttas i ett sammanhang av hur
de som har deltagit i insatserna har upplevt dem. Inom ramen for att
utveckla en evidensbaserad praktik beskriver Socialstyrelsens att fragor
kring bemd&tande och kvaliteten i relationerna ar av central betydelse. Att
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utveckla en god relation till individen i kombination med att anvanda
metoder baserade pa basta tillgangliga vetenskapliga kunskap om deras
effekter ger sannolikt forutsattningar for de basta behandlings- och
rehabiliteringseffekterna (Socialstyrelsen, 2011). Syftet med att undersoka
deltagarnas upplevelser &r darmed att ge ytterligare en pusselbit till
tolkningen av rapportens resultat i termer av utfall till arbete och studier.
Som underlag hamtar vi information fran deltagarenkaten som fangar
deltagarnas upplevelser av stodet. En detaljerad analys av deltagarnas
upplevelser som dven baseras pa intervjudata aterfinns i Bilaga 2 —
Deltagarnas upplevelser. Datainsamling samt variabelkonstruktion beskrivs
narmare i Bilaga 4 — Teknisk rapport.

Deltagarna har besvarat nio fragor som avser mata om deltagarna ar néjda
med den insats de har tagit del av i projektet, uppdelat pa foljande tre
dimensioner av nojdhet:

e Bemotandet fran projektmedarbetare
o | vilken utstrackning deltagaren k&nner delaktighet
e Om deltagaren kommit ut i arbetslivet

Bemdtandet handlar om den relation deltagaren har haft med de projekt-
medarbetare de har haft kontakt med under projekttiden. Delaktighet handlar
om i vilken utstrackning deltagaren kant sig delaktig i planering och
utforandet av sin rehabilitering. Arbete handlar om hur deltagaren upplever
att mojligheten till ett specifikt arbete eller narhet till arbetsmarknaden
generellt har paverkats av deltagandet i studien.

Genom att sla samman fragorna om olika aspekter av néjdhet har vi
tillverkat ett nojdhetsindex. | Tabell 8 har vi undersokt om deltagarnas
ndjdhet skiljer sig mellan insatserna. Deltagarna ar generellt néjda med det
stod de har fatt i insatserna. Pa en skala dar det hogsta méjliga vardet ar 100
och det lagsta mojliga vérdet ar 0 anger deltagarna i FS i snitt 67. Insatserna
far hoga omdomen avseende bemdétande och deltagande, men nagot lagre
nar det galler att kunna stodja deltagarna med att soka och behalla ett jobb.
Det framgar ocksa att deltagarna &r tydligt mer ndjda med CM och SE
jamfort med FS samt att deltagarna med CM &r nagot néjdare jamfort med
deltagarna med SE.

Tabell 8 No6jdhet i de olika insatserna

FS SE CM 2)-(1) (3)-(1) Antal

1) ) ®3) 4 5) svarande
Nojdhet totalt 67 76 81 ok Hhk 621
Bemdtande 74 83 88 *x Fohk 615
Delaktighet 72 80 86 xkx 620
Arbete 52 62 63 Fokk *k 529

Tabellnotis: Datakalla &r deltagarenkater. Enheten som anvands &r medelvéardet av ett ndjdhetsindex
som stracker sig mellan 0 och 100. Signifikansnivan motsvarar *=p<0.1, **=p<0.05, **=p<.01.
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En mojlig forklaring till detta resultat skulle kunna vara att insatserna SE
och CM innebar ett mer omfattande stod (se avsnitt 3.5) Deltagare inom
insatserna SE och CM har med andra ord fatt mer omfattande stéd an
deltagarna i FS, vilket eventuellt skulle kunna férklara varfor de ar nojdare.

4 Forsoksverksamheten

En val genomford rekrytering och randomisering av deltagare till de tre
insatserna var en forutsattning for att kunna genomféra effektutvarderingen.
Genom att deltagarna fordelades slumpmassigt till de olika insatserna
sakerstalldes att deltagarna initialt hade samma forutsattningar att fa en
anstallning. Har ges en kortfattad beskrivning av hur detta utfordes. FOr en
mer detaljerad redogorelse for effektutvéarderings design, se Bilaga 1 —
Studiedesign.

Rekrytering av deltagare och randomisering till de tre insatserna pagick
mellan november 2014 och december 2015. Arbetet i insatserna fortsatte
sedan till slutet av 2016. Inledningsvis genomférdes effektutvarderingen i
20 kommuner men for att sdkerstalla ett tillrackligt stort antal deltagare
utvidgades effektutvérderingen under hosten 2015 med fem nya kommuner.
Deltagande kommuner redovisas i Bilaga 5 — Tabeller. Totalt deltog 1 063
individer i utvarderingen. Arbetet i insatserna genomfordes i lokala natverk
som samlade projektmedarbetare fran Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan och kommunen. De lokala natverken samt arbetet med att rekrytera
deltagare ar utforligt beskrivna i Bilaga 3 — Genomférandet.

De individer som bedoémdes aktuella for att delta i effektutvéarderingen (se
avsnitt 2), fick 6vergripande information om projektet och erbjdds sedan att
delta. De som tackade ja till att delta och skrev pa ett samtycke, inform-
erades sedan om vilken insats de randomiserats till och vad den innebar.®
Information om de tva andra insatserna lamnades endast om individen
uttalat efterfragade det. | normalfallet startade insatsen i direkt anslutning
till att individen tackat ja till medverkan. Om individen tackade nej till att
delta i projektet fick hen i stallet information om vad det innebar att ingd i
det ordinarie forstarkta samarbetet mellan myndigheterna.

For att oka forstaelsen for vad i insatserna som paverkade individens
mojlighet att fa ett arbete genomfordes en kompletterande studie av
insatsernas innehall. Det innebar att en utékad dokumentation implement-
erades inom den ordinarie verksamheten. Pa sa sétt kunde projektet samla in
information om vilka specifika aktiviteter som varje deltagare fullféljde.
Genom att &ven folja deltagarnas upplevelser av att delta i projektet
forvarvades ytterligare kunskap och forstaelse om vad i insatserna som

3 Notera att varken arbetsformedlare eller personlig handlaggare visste om vilken insats
som skulle erbjudas om individen tackade ja. Detta var viktigt da det kunde paverka hur
de presenterade projektet och i vilken grad de forsokte "motivera” individen att delta. Se
Bilaga 1 fér mer detaljerad information.
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paverkade deltagarnas mojlighet att fa ett arbete. Datainsamling och
variabelbeskrivning redovisas i Bilaga 4 — Teknisk rapport.

5 Data och empirisk strategi

5.1 Utfall av randomiseringen

Den slumpmassiga fordelningen av deltagare till de olika insatserna
fungerade val och deltagarna i de tre insatserna var jamfdrbara. De genom-
snittliga individegenskaperna for respektive insats kunde jamforas baserat
pa registerdata fran Forsakringskassan vid tiden for nar deltagarna
slumpades in i projektet och intervjuer gjorda vid gemensam kartlaggning.

I kolumnerna 1-3 i Tabell 9 presenteras genomsnittliga individegenskaper
for respektive insats. | kolumn 4 redovisas om skillnaderna i genomsnittliga
individegenskaper mellan SE och FS var statistiskt signifikanta. Motsvar-
ande jamforelse mellan CM och FS redovisas i kolumn 5. FOr majoriteten av
individegenskaperna forelag inte nagra statistiska skillnader mellan de tre
insatserna. Slutsatsen &r att deltagarna i de tre grupperna var jamforbara.
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Tabell 9 Individegenskaper for deltagare som slumpmassigt férdelades
till insatserna Forstarkt samarbete, Supported Employment och
Case Management

FS SE cM  (2-(1) (3-()
(1) (2) (3) (4) (5)

Alder i &r 247 2500 248 -2 -
Andel kvinnor 0.45 0.51 047 - -
Andel som har barn 0.15 0.12 0.13 - -
Andel utlandsfodda 0.09 0.08 0.11 - -
Andelen storstad? 0.66 0.69 0.65

Andel med minst gymnasium 0.45 0.45 041 - -
Andel med LSS 0.31 0.26 032 - -
Andel med daglig verksamhet 0.25 0.23 0.27 - -
Andel med arbetslivserfarenhet 0.19 0.15 0.16 - -
Andel med arbetslivserfarenhet fran 0.19 0.17 0.20 - -
daglig verksamhet

Antal problemomraden 1,8 1,9 1,8 -
Diagnoser (andelar)

Beteendestorningar (F90-98) 0.16 0.19 0.16 - -
— till exempel ADHD

Storningar av psykisk utveckling (F80-89) 0.24 0.20 017 - **3
— till exempel autism

Psykisk utvecklingsstorning (F70-79) 0.20 0.17 017 - -
— till exempel utvecklingsstdrning

Angest- och stressyndrom (F40-48) 0.09 0.09 0.14 - *x
— till exempel utmattningssyndrom

Forstamningssyndrom (F30-39) 0.09 0.09 0.09 - -
— till exempel bipolaritet

— Ovriga diagnoser 023 026 027 - -
Antal deltagare 301 370 392

1 = Vastra Gétalands-, Sk&nes-, och Stockholms lan.
2 = Ingen statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna.
3 = Statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna pé 5 procent signifikansniva.

5.2 Definition av arbetsmarknadsutfall

| uppdraget fran regeringen angavs att utvarderingen skulle fokusera
deltagarnas arbetsformaga och 6vergang till arbete. Arbetsférmaga ar ett
komplext begrepp och for att kunna skatta denna i effektutvarderingen
anvandes Arbetsférmedlingens registrerade dvergang till arbete.® Detta
register innehaller detaljerad information om vilken fas, exempelvis
rehabilitering, som en person befinner sig i och datum nar personen byter
fas, exempelvis till arbete.

39| denna slutrapport som lamnas till Regeringen i mars 2017 &r uppféljningsperioden for
kort for att kunna anvanda kompletterande matt pa arbetsmarknadsutfall. | kommande
rapporter med langre uppféljning kommer dven forvarvsinkomster fran SCB inkluderas
som utfallsmétt.
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| utvarderingen analyserades arbetsmarknadsutfall pa manadsbasis vilket
innebar den fas individen befann sig i den sista dagen i varje manad.
Deltagarna foljdes fran och med manaden for randomisering till en insats till
och med januari 2017. Féljande arbetsmarknadsutfall kunde identifieras:

1. Icke-subventionerat reguljart arbete inom alla yrkesomraden dér det inte
gjorts nagra anpassningar som foranlett en I6nesubvention.

2. Subventionerat reguljart arbete inom alla yrkesomraden dar arbetsgivaren
far ersattning i form av en individuell l6nesubvention baserad pa den
anstalldes funktionsnedséttning som orsakar den nedsatta arbetsférmagan
I arbetsuppgiften.

3. Skyddat arbete, vilket innebér ett skyddat arbete som ges till personer
vars arbetsférmaga ar sa nedsatt att de inte kan fa annat arbete och vars
behov inte kan tillgodoses genom andra insatser. Har ingar i forsta
handarbete vid Samhall AB.

4. Reguljér utbildning, vilket innebér alla former av utbildning utanfér
Arbetsformedlingen, till exempel pa universitet och hégskola, kommunal
vuxenutbildning eller folkhégskola. Forberedande utbildning och arbets-
marknadsutbildning pa Arbetsférmedlingen ingar inte.

I huvudanalysen utgor dessa 4 kategorier tillsammans kategorin att vara i
arbete. Dérut6ver redovisas varje delkategori dven separat.

Malgruppen unga med aktivitetsersattning har generellt liten erfarenhet av
arbetsmarknaden. En hypotes var att gruppen i manga fall skulle behéva
langsiktiga insatser innan de kunde ga over till arbete. Det var darfor in-
tressant att aven fanga upp en eventuell utveckling dar deltagaren successivt
narmade sig arbetsmarknaden och kunde tillgodogora sig rehabilitering. Ett
nédrmande till arbetsmarknaden kan till exempel méatas som att deltagaren
fortsatter vara inskriven hos Arbetsférmedlingen. Som ett kompletterande
utfallsmatt analyserades darfor om deltagaren var i arbete eller inskriven hos
Arbetsformedlingen. Exakt definition av mojliga arbetsmarknadsutfall
redovisas i Bilaga 4 — Teknisk rapport.

5.3 Empirisk strategi

Den lyckade slumpméssiga fordelningen av deltagare till Forstarkt sam-
arbete, Supported Employment och Case Management har gjort det mojligt
att jamfora skillnaden i andelen deltagare fran respektive insats som har
kommit i arbete manad fér manad.

Deltagarna foljdes under 15 manader fran och med att de randomiserades till
de olika insatserna. Den sista méattidpunkten for denna rapport var den 31
januari 2017. Skalet till att deltagarna foljdes i 15 manader och inte langre
var att kunna observera en tillrackligt stor andel av deltagarna under alla 15
manader. Det innefattade de deltagare som kom med i studien i november
2015 eller tidigare. Deltagare som kom med i december 2015 (januari 2016)
kunde endast foljas under 14 (13) manader. Med en uppf6ljningsperiod pa
15 manader kunde vi folja utfallet att komma i arbete for 77,4 (91,8) procent
av deltagarna den 15:e (14:e) manaden.
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| ett forsta steg av analysen redovisas utvecklingen av andelen deltagare i
arbete separat for respektive insats. | ett andra steg anvands regressions-
analys for att undersoka om skillnaderna i andelen i arbete mellan insatserna
var statistiskt signifikanta. I regressionsanalysen kontrollerades for de
individegenskaper som presenterades i Tabell 3 i Avsnitt 5.1.%° Resultaten i
denna rapport paverkades inte av dessa individegenskaper.

| analysen fungerade FS som referensgrupp. Det innebar att skillnaden i
andelen i arbete manad for manad jamfordes mellan SE och FS samt mellan
CM och FS. Om exempelvis jamférelsen mellan SE med FS hade en
skattning pa 0.05 vid en viss manad innebar det att andelen deltagare som
var i arbete och som deltagit i SE var 5 procentenheter hdgre jamfért med
andelen i arbete av de som deltagit i FS.

6 Resultat

| detta avsnitt presenteras resultaten fran de statistiska skattningarna dar
andelen deltagare i arbete mellan de tre insatserna jamfors. | Avsnitt 6.1
redovisas huvudresultaten for arbetsmarknadsutfall manad fér manad.

I Avsnitt 6.2 undersoks om effekten av insatserna skiljer sig at mellan
kvinnor och man och i Avsnitt 6.3 om effekten skiljer sig at mellan
deltagare som varit respektive inte varit i daglig verksamhet innan studien
startade.

Huvudresultaten i rapporten sammanfattas i Figur 4. Resultaten visar att

15 manader efter projektstarten hade SE hogst andel deltagare i arbete. Efter
15 manader var 26 procent av deltagarna i SE i arbete. For CM och FS var
motsvarande siffra cirka 20 respektive 18 procent (andelen i arbete var
signifikant hogre i SE jamfort med bade FS och CM pa 10 procents
signifikansniva).

40 Dessutom kontrollerades for manad da randomiseringen gjordes. Urvalssannolikheterna
till insatserna andrades under nagra perioder i vissa kommuner i syfte att rekrytera
deltagare framfdrallt till insatserna Supported Employment och Case Management. For
att ta hénsyn till detta har vi dven kontrollerat for varje kombination av kommun och
period. Som alternativ har vi &ven viktat regressionerna med avseende pa urvalssanno-
likheterna. Resultaten &r helt oké&nsliga for vilken metod som anvénds. Rapporterade
resultat ar helt oviktade och utan kontroller fér kommun-period-interaktioner.
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Andel i arbete 15 manader efter projektstart, separat for
Supported Employment, Forstarkt samarbete och Case
Management

T
Forstarkt Samarbete Supported Employment Case Management

Figurnotis. | utfallet arbete ingar subventionerat och icke-subventionerat reguljart arbete, skyddat arbete
och reguljér utbildning.

6.1

| den fortsatta analysen redovisas resultaten manad for manad under hela
uppfoljningsperioden pa 15 manader. I denna analys kontrollerades aven for
de individegenskaper som redovisades i Tabell 9. Inledningsvis presenteras
resultaten for andelen i arbete, dar den 6vre panelen i Figur 5 visar den
manadsvisa utvecklingen av andelen i arbete inom respektive insats. Andel-
en i arbete 6kade kontinuerligt under hela perioden for alla tre insatserna.
Fran manad sju okade SE betydligt mer jamfort med CM och FS och denna
skillnad accentuerades nagot under resterande period. Manad 15 var andelen
i arbete cirka atta procentenheter hogre i SE jamfort med CM och FS.

Effekter dver tid

| vanstra undre panelen i Figur 5 redovisas skillnader i andelen som var i
arbete mellan SE och FS, samt om skillnaderna var statistiskt signifikanta.**
Signifikansen illustreras med bla vertikala streck och markerar évre och
nedre gransen for konfidensintervallen. En skillnad &r statistiskt signifikant
om intervallet inte tacker noll (omvant galler att skillnaden inte &r statistiskt
signifikant om intervallet tacker noll). Skillnaden i andelarna i arbete mellan
SE och FS var statistiskt signifikanta for de fyra senaste manaderna under
studieperioden, dock var manad 15 endast signifikant pa tio procents niva.
Motsvarande jamforelse mellan CM och FS visar inte nagra signifikanta
skillnader av andelen deltagare i arbete mellan insatserna (se undre hogra
panelen i Figur 5).

41 | analyserna om andelarna var signifikanta kontrollerades alltid for de individegenskaper
som presentades i Tabell 8. Detta galler samtliga analyser av arbetsmarknadsutfall.
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Figur 5 Andel deltagare i arbete per insats
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Skattade skillnader mellan SE och FS (vanstra panelen) respektive CM och
FS (hdgra panelen), samt om skillnaderna var statistiskt signifikanta.
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Figurnotis. Skillnaderna i nedre panelen &r beréknade kontrollerat for de individegenskaper som
presenterades i Tabell 9. 95% K.l. = 95-procentigt konfidensintervall.

Resultatredovisningen visualiseras éver samtliga 15 manader bland annat
for att kunna identifiera eventuella mekaniska effekter. En mekanisk effekt
skulle innebéra att resultatet snarare drivs av metodvariation hos de olika
insatserna an av sjalva utfallet till arbete. Om skillnaden utgdrs av
mekaniska effekter borde gapet mellan exempelvis Forstarkt samarbete och
Supported Employment minska efter tid — da insatsen och dess uppfoljning
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avtar efter hand. Ett sddant monster har vi inte observerat under uppfolj-
ningsperioden pa 15 manader. Gapet mellan de olika insatserna kvarstar och
ar snarare 0kande Gver tid.

Separata analyser genomférdes for icke-subventionerat reguljart arbete,
subventionerat reguljért arbete, skyddat arbete samt reguljéar utbildning. Det
ar de kategorier som tillsammans utgor utfallet att vara i arbete. FOr dessa
utfall redovisas resultatet efter 15 manader i tabell 10 nedan. Andelarna for
dessa tre utfall var laga for samtliga tre insatser, 0—4 procent, och har varit
laga under hela uppfoljningsperioden.

Det utfall som driver resultatet i Figur 5 var entydigt subventionerat
reguljart arbete dar relationerna mellan andelarna i de tre insatserna var
nastan identiska med vad som redovisas i Figur 5. | manad 15 var cirka 20
procent av deltagarna i SE i subventionerat reguljart arbete. For FS (CM)
var motsvarande siffra cirka 12 (15) procent. Slutsatsen &r att SE fram till
och med 15 manader efter rehabiliteringsstarten lyckats béast med att fa
deltagare i subventionerat reguljart arbete.

Bland de subventionerade reguljara arbetena var utvecklingsanstéllining den
vanligast forekommande. Skillnaden i vilken utstrdckning deltagare har
kommit ut i subventionerade reguljara arbeten drivs dock av att deltagare
inom SE i hogre grad kommit ut i I6nebidrag och trygghetsanstallningar.
Lonebidrag och trygghetsanstéllning kan bada innehas under relativt lang tid
vilket indikerar att deltagare inom SE-insatsen har fatt mer varaktiga
anstéllningar.*?

Tabell 10 Andelarna for respektive utfall vid manad 15, separat for SE, CM
och FS

FS SE CM 2)-(2) 3)-(2)
(1) (2) (3) (4) (5)
1. Icke-subventionerat arbete 0.019 0.017 0.019 - -

2. Subventionerat arbete 0.125 0.202 0.144 *k -
Utvecklingsanstéllning 0.111 0.130 0.112 - -
Trygghetsanstalining 0.000 0.024 0.006 *x -
Lonebidrag 0.010 0.034 0.013 ok -
Ovriga subventionerade arbeten  0.005 0.014 0.013 - -
3. Skyddade arbeten*? 0.005 0.010 0.013 - -
4. Reguljar utbildning 0.032 0.031 0.029 - -
Arbete 1+2+3+4 0.181 0.260 0.205 o -

* (**) innebar statistiskt signifikant pa 10 (5) procent signifikansniva, — betyder insignifikanta skillnader.

42 Inom studien har det vanligaste varit att man har haft kvar uppfoljningsstodet aret efter
man gatt i anstallning. Det skiljer sig inte ifran hur uppféljningsstodet brukar ges inom
den ordinarie SIUS-verksamheten. Det har funnits en stor variation i behovet av uppfolj-
ningsstdd inom studien dar det férekommit att stodet avslutats i fortid eftersom det inte
behovts langre, men aven att beslutet om uppféljning forlangts.

43 Har ingér arbeten i Samhall AB och inom Offentligt skyddat arbete (OSA).
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Slutligen redovisas i Figur 6 resultat for utfallet att vara i arbete eller vara
inskriven hos Arbetsformedlingen (dar ingar aven pagaende rehabilitering).
Knappt 80 procent av deltagarna var efter 15 manader antingen kvar i ndgon
form av insats eller ute i arbete. Bade SE och CM hade nagot hdgre andelar
jamfort med FS och skillnaderna var som storst manad 10. Efter 14 och 15
manader fanns dock inga statistiskt signifikanta skillnader mellan insatserna.
Déremot var andelen i arbete eller inskrivna hos Arbetsformedlingen
signifikant hogre i CM jamfort med FS fran manad 8 till 13.
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Figur 6 Andel deltagare i arbete eller inskrivna hos Arbetsférmedlingen
per insats
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Skattade skillnader mellan SE och FS (vanstra panelen) respektive CM och
FS (hdgra panelen), samt om skillnaderna var statistiskt signifikanta.
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Figurnotis. Skillnader i nedre panelen &ar berdknade kontrollerat for de individegenskaper som
presenterar i Tabell 9. 95% K.I. = 95-procentigt konfidensintervall.
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6.2 Effektskillnader mellan kon

| detta avsnitt presenteras analyser pa motsvarande satt som i Avsnitt 6.1
men hér undersoktes om det forelag konsskillnader i effekter av insatserna.
Av utrymmesskal presenteras endast analyser for utfallet att vara i arbete.

| vanstra 6vre panelen i Figur 7 redovisas andelen i arbete for kvinnor,
separat for respektive insats. Motsvarande utveckling for mén redovisas i
den hogra 6vre panelen i Figur 7. Andelen i arbete i SE och FS for kvinnor
hade en likartad utveckling under hela uppféljningsperioden. Bland mé&nnen
okade andelen i arbete i SE relativt FS fran manad sju och den dkningen
forstéarktes kontinuerligt under resten av perioden.

I den undre véanstra panelen i Figur 7 presenteras skillnaden i SE-effekten
mellan kvinnor och man (det vill sdga skillnaden i andelen i arbete mellan
SE och FS bland kvinnor minus motsvarande skillnad fér mén). Resultatet
visade att effekten av SE, 15 manader efter projektstart, var signifikant lagre
for kvinnor jamfort med man. | kombination med att det knappt var nagon
skillnad mellan SE och FS for kvinnor blev slutsatsen att den positiva
SE-effekten vi fann i Avsnitt 6.1 endast gallde for man.

Andelen i arbete bland kvinnor i CM var lagre jamfort med FS. Bland mén
gallde det omvéanda fran och med manad 7, det vill sga andelen i arbete
med CM var hogre jamfort med FS. Sammantaget gav detta en CM-effekt
15 manader efter projektstart som var marginellt lagre for kvinnor jamfort
med man (skillnaden var statistiskt signifikant pa 10 procents signifikans-
niva).
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Figur 7 Andel deltagare i arbete per insats, separat foér kvinnor och méan
Kvinnor Mén
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Skattade effektskillnader mellan kvinnor och mén, for SE respektive CM (FS
alltid kontrollgrupp), samt om skillnaderna var statistiskt signifikanta.

Effektskillnad av SE mellan kvinnor och man Effektskillnad av CM mellan kvinnor och man
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Figurnotis. Skillnaderna i nedre panelen &r beréknade kontrollerat for de individegenskaper som
presenterades i Tabell 9. De vertikala strecken anger 95-procentiga konfidensintervall.

Vad kan konsskillnaden i SE-effekten bero pa?** Inga systematiska
konsskillnader framkom ur informationen om arbetet med deltagarna i
insatserna. Om nagot, sa hade kvinnor fatt mer tid i alla insatser.

4 For att forsoka tolka resultaten i detta avsnitt analyserades balans mellan insatserna samt
deltagarnas egenskaper och insatsernas innehall, uppdelat pa kon. Resultaten redovisas i
Bilaga 5 — Tabeller.
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SE-effekten for mén verkade inte forklaras av att mannen fick mer
omfattande insatser. Att mannen fick subventionerade anstallningar i hégre
utstrackning &n kvinnor bland inskriva hos Arbetsférmedlingen har
presenterats i en tidigare studie (Arbetsformedlingen 2015).

En fraga var om fordldraskap forsvarade mojligheten att fa en anstallning.
Kvinnorna i studien hade fler barn i genomsnitt &n vad mannen hade och
fick i storre utstrackning an mén sitt forsta barn under rehabiliterings-
insatsen. Figur 7 visade att kvinnor med FS generellt hade en hogre andel i
arbete jamfort med man med i FS. Detta skulle kunna tyda pa att foraldra-
skap generellt inte forsvarade att fa en anstallning.

Vi undersokte &ven om forklaringen kunde vara att kvinnor och mén
anstalldes av olika typer av arbetsgivare. Deltagarna har huvudsakligen sokt
sig till arbetsplatser dar det funnits serviceyrken som exempelvis att arbeta i
butik, restaurang eller med administration. Serviceyrken har ocksa varit
dominerade bland de deltagare som har gatt ut i anstallning. Av de som gatt
ut i subventionerade reguljara arbeten var lokalvardare det vanligaste yrket,
foljt av arbete inom restaurang samt arbete inom detaljhandeln. Det skiljer
sig inte mellan insatserna eller mellan konen.*

6.3 Effektskillnader i relation till erfarenheter av daglig
verksamhet

| vanstra 6vre panelen i Figur 8 redovisas andelen deltagare som hade haft
daglig verksamhet innan de gick in i projektet, separat for respektive insats.
Motsvarande utveckling for deltagare som inte hade haft daglig verksamhet
redovisas i den hdgra 6vre panelen. Andelen i arbete med SE var hogre
jamfort med FS, bade for deltagare som hade respektive inte hade haft
daglig verksamhet. Skillnaden sag ut att vara storre for de som hade haft
daglig verksamhet och skillnaden accentuerades under de sista manaderna
av uppfoljningsperioden. De statistiska analyserna visade emellertid att SE-
effekten for daglig verksamhet inte var signifikant storre &n SE-effekten for
ej daglig verksamhet (se nedre vénstra panelen). Vad gallde CM-effekten
fanns inga statistiska skillnader mellan deltagare som hade eller inte hade
haft daglig verksamhet (se nedre hdgra panelen).

Utifran denna analys gar det inte att uttala sig om SE lyckats béattre med
deltagare som haft daglig verksamhet jamfort med deltagare som inte haft
daglig verksamhet. Vi kan daremot konstatera att deltagare med erfarenhet
fran daglig verksamhet har haft minst lika stor nytta av insatsen Supported
Employment som 6vriga deltagare. Vi kan dven notera utifran Figur 8, att
andelen deltagare som har gatt ut i arbete efter 15 manader inte &r lagre for
denna grupp.

4 For att undersoka detta har de anstéllningar som deltagarna fatt kodats utifran SNI 2007.
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Figur 8 Andel deltagare i arbete per insats, separat for deltagare som
haft och inte haft daglig verksamhet
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Skattade effektskillnader mellan daglig verksamhet och ej daglig
verksamhet, for SE respektive CM (FS alltid kontrollgrupp), samt om
skillnaderna var statistiskt signifikanta.
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Figurnotis. Skillnaderna i nedre panelen ar berdknade kontrollerat for de individegenskaper som
presenterades i Tabell 9. De vertikala strecken anger 95-procentiga konfidensintervall.

6.4 Kostnadseffektivitet

| regeringsuppdraget anges att utvarderingen ska berékna kostnads-
effektivitet for insatserna. Syftet med sadana berakningar ar att inte bara
kunna svara pa fragan om vilket resultat en insats ger, utan ocksa kunna
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relatera detta till insatsens kostnader. Det &r till exempel inte sjélvklart att en
insats med ett béattre resultat ar att féredra om den samtidigt ar férknippad
med mycket hogre kostnader. Det ar dock viktigt att podngtera att analysen
endast jamforde de tre insatserna med varandra och innebar inte en analys
av skillnaden mellan att ge en insats mot att inte ge en insats.

Berakningarna gors utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv dar vardet av
deltagarnas 6kade sysselséttning jamfors med kostnaden for insatserna. |
korta drag vérderades deltagarnas sysselséttning i kalkylen till vardet av den
extra produktion som skapades. Det i sin tur approximerades med den totala
l6nekostnaden, d v s bruttoldn inklusive arbetsgivaravgifter.*® Tanken
bakom detta var att arbetsgivaren, och darmed samhallet, vérderade den
produktion som skapades av anstallning till minst lika mycket som I6ne-
kostnaden. Pa sa vis bortsags dock fran alla icke-monetéra vérden av att
deltagarna fick hjalp till arbete. Detta leder troligen till en underskattning av
vardet av de anstallningar som skapades.

En mer detaljerad beskrivning av berdkningarna och de antaganden som
gjordes foljer nedan.

6.4.1  Vardet av skapad sysselsattning

Effektskattningarna som presenterades i avsnitt 6.1 visade att andelen som
efter 15 manader i insats var i nagon form av arbete/utbildning var 18
procent for Forstarkta samarbetet, 26 procent for Supported employment
och 20 procent for Case management. FOr att kunna vérdera denna
sysselséttning behdvde vi kanna till deltagarnas genomsnittliga 16n nar de
borjade arbeta. For anstallningar med stod fanns I6neuppgifter. Dessa
uppgifter anvandes aven for anstéllningar utan stod eftersom l6neuppgifter
saknas for dessa. Detta forefaller rimligt da endast ett fatal deltagare fick
osubventionerade anstéllningar samt att andelen med osubventionerade
anstallningar inte skilde sig at mellan insatserna.

Vérdet av sysselsattningen beraknades enbart pa den del av anstallningen
som inte var subventionerad. Om det till exempel i en anstallning med
I6nebidrag utgick en subvention pa 70 procent sa beréknades vérdet pa de
30 procent som arbetsgivaren stod for. Undantrangningseffekterna
bedomdes vara laga for gruppen varfor de inte togs med i huvudscenariot.
Det motiverades av att deltagarna stod langt ifran arbetsmarknaden och att
endast ett fatal av dessa anstallningar skulle ha skapats utan subvention.

4 Notera att enligt denna metod raknas inte minskade kostnader for till exempel aktivitets-
ersédttning och aktivitetsstod med som intdkter ndr en deltagare gick ut i arbete, vilket
skulle ha gjorts i en offentligfinansiell kalkyl.
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Utifran faktiska uppgifter om deltagarnas loneniva, anstallningarnas
omfattning och storlek pa subventionen beréknades vardet av ett ars extra
sysselsattning enligt foljande:

(genomsnittlig manadslon*12) * (1+arbetsgivaravgift) * (anstallningens
omfattning) * (1-subventionsgrad)

Vérdet av anstallningen uppskattades for ett antal ar framat. Pa sa vis
simulerades vérdet som skapades under antagandet att effekterna skulle
besta i ett, tre, fem, tio respektive 20 ar. Antagandet var att den férdelning
av anstallningsformer vid avstamningstidpunkten (15 manader efter
randomiseringsdatum) bestar under den tid for vilken vardet beraknades.
Detta scenario ar inte sa troligt men kan anda vara en bra approximation da
vissa deltagare med tiden far anstéllningsformer med lagre grad eller ingen
subvention medan andra avslutar sin anstallning.

Skillnaden pa atta procentenheter mellan SE och FS skulle enligt detta
berakningssatt resultera i intékter enligt Tabell 11. Ingen motsvarande
kalkyl for CM jamfort med FS gjordes eftersom utflode i arbete och
utbildning inte signifikant skilde sig at mellan dessa insatser.

Tabell 11  Intaktskalkyl for deltagare i SE och FS
SIUS — andel i arbete efter 15 manader?! 0,26
FS — andel i arbete efter 15 manader* 0,18
Manadslon (inkl. arbetsgivaravgift)? 24 732
Anstéllningens omfattning? 80 %
Faktisk manadslon® 19 786
Genomsnittlig subventionsgrad* 0,7
Faktisk I6nekostnad for arbetsgivare® 5936

Intakter®

Tid efter genomgangen insats
1ar 3ar 5ar 10 ar
5698 17 095 28 491 56 982

20 ar
113 965

Noter:

1 Andel i ndgon form av arbete eller reguljar utbildning (se Figur 1 i avsnitt 6.1).

2 Uppgifter om 16n och omfattning baseras pa deltagare som fatt anstallining med stod.
3 Faktisk manadslon anger manadslon * anstallningens omfattning.

4 Genomshnittlig subventionsgrad baseras pa deltagare som fatt anstallning med stod och anger hur
stor andel av deras totala [6n som finansieras av AF.

5 Arbetsgivarens lonekostnad raknas ut som den faktiska lonekostnaden * (1 — subventionsgrad)

6 Intakterna for 1 &r beraknas som skillnaden mellan insatserna i andelen i arbete * lénekostnaden for
arbetsgivaren under 12 ménader.

Under antagandet att skillnaden mellan insatserna vad géller andelen i arbete
bestar i ett, tre, fem, tio eller 20 ar beraknades intakterna av SE jamfort med
FS till mellan cirka 5 700 och 114 000 kronor per individ.
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Insatsernas kostnader?’

Kostnadseffektivitetsberakningarna krévde for varje insats en kartlaggning
av foljande:

e Tid som arbetsférmedlare/personliga handlaggare/SIUS-konsulenter/
Case managers arbetat med deltagarna samt l6neuppgifter for dessa

grupper

o Kostnader for deltagande i insatser pa Arbetsformedlingen och hos
kompletterande aktorer

e Hur mycket resurser som tagits i ansprak av Arbetsformedlingens
specialister

o Kaostnader for personligt bitrade, hjalpmedel m.m.

o Kaostnader for andra insatser deltagarna tagit del av, till exempel via
samordningsforbund.

Sarskilda tidsredovisningsenkéater utformades for att kunna folja tids-
atgangen i arbetet med deltagarna. For att fa en rattvisande bild av hur
mycket arbetstid medarbetarna vid Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
och kommunerna lade ned i projektet genomfordes dessa enkéter for fyra
sammanhangande veckor vid tva slumpmassigt utvalda tillfallen for
samtliga deltagare. | enkéten redovisade medarbetare den tid som de hade
arbetat tillsammans med eller for deltagaren. Uppgifter om punkt (2)—(4)
hamtades fran Arbetsformedlingens dataregister och punkt (5) hamtades
fran registreringar i SUS“8.

For insatser i samordningsforbund sdgs inga stora skillnader mellan
insatserna varfor de bortsags fran i berakningarna. En sammanrakning av
kostnaderna for punkt 1-4 presenteras i Tabell 12. For en mer detaljerad
redogorelse av berdkningarna hanvisas till Tabell 2 i Bilaga 5 — Tabeller.

Tabell 12 Kostnadskalkyl fér deltagare i FS, SE och CM

Totala kostnader per deltagare: FS SE CM

Personalkostnader 3728 9 664 13 929
Insatser 3924 926 862
Personligt bitrade 8 472 10 785 7 091
Specialister 1933 521 660
Arbetshjalpmedel 111 700 438
Total 18 168 22 596 22 979

Not: Redovisade belopp &r i kronor.

47 Notera att de kostnader som redovisas i detta avsnitt inte nddvandigtvis avspeglar de tre
insatsernas fulla kostnader da kostnadsposter som ar lika for de tre insatserna i vissa fall
inte réknats med.

48 SUS ar ett myndighetsgemensamt uppféljningssystem. Forkortningen star for Sektors-
dvergripande system for uppféljning av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.
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Kostnadskalkylen i Tabell 12 visade pa hogre kostnader for CM och SE
jamfért med FS. Framst medférde CM och SE hogre personalkostnader
jamfort med FS. D&remot var kostnaden for andra insatser och program
samt kontakt med specialister pa Arbetsformedlingen hogre for FS.

Det ar viktigt att poangtera att de kostnader som redovisades ovan inte
nodvandigtvis behdver innebdra att de totala kostnaderna for att hjélpa
deltagarna 6kade. Ett exempel &r deltagare som gatt fran daglig verksamhet
enligt LSS till anstallning via anstéllningsstdd, dar insatskostnaderna ovan
kan relateras till den genomsnittliga kostnaden for daglig verksamhet som
under 2015 var cirka 199 000 kr per plats.*®

Sammantaget visade kostnadseffektivitetskalkylen att SE var forknippad
med bade hdgre intdkter och hogre kostnader i jamforelse med FS. Huruvida
intakterna 6versteg kostnaderna berodde pa hur lang tid skillnaden i andelen
som gick ut i arbete bestod. Berdkningarna visade att SE-insatsen blev
kostnadseffektiv i jamforelse med FS-insatsen om skillnaden bestod i drygt
nio manader efter insats. Med tanke pa deltagarnas unga alder finns sa klart
mojligheten att skillnaden bestar langre &n sa. Enligt ovan redovisade
intaktskalkyl skulle ett val av SE kunna leda till betydande intékter.

7 Diskussion och slutsatser

| den hér rapporten har utvarderats vilken av de tre insatserna Supported
Employment, Case Management och Forstarkt samarbete som ar bast pa att
fa unga med aktivitetsersattning i arbete. Utvarderingen baseras pa en
randomiserad forsoksverksamhet som genomférdes under perioden
november 2014 till december 2016 i olika delar av landet, d&r 1 063 unga
med aktivitetsersattning slumpmassigt tilldelades en av de tre insatserna.

Huvudresultatet ar att Supported Employment lyckats bést. Efter 15
manader hade 26 procent av deltagarna i Supported Employment nagon
form av anstallning. For Forstarkt samarbete och Case Management var
motsvarande siffra 18 respektive 20 procent. Forutsatt att skillnaden mellan
insatserna bestar i drygt nio manader blir ocksa Supported Employment den
mest kostnadseffektiva insatsen. Skillnaden mellan Supported Employment
och Forstarkt samarbete ar signifikant och ligger pa atta procentenheter.
Relativt andelen som kommit ut i arbete i Forstarkt samarbete har alltsa
cirka 44 procent fler kommit ut i arbete efter 15 manader med Supported
Employment, vilket far anses vara en betydande effektstorlek.

For majoriteten av deltagarna har det varit méjligt att delta i arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Efter 15 manader var nastan 80 procent av deltagarna
antingen i arbete eller fortfarande inskrivna hos Arbetsférmedlingen.
Deltagarna har generellt sett varit ndjda med samtliga tre insatser. Baserat

4 Genomsnittlig kostnad for daglig verksamhet hamtades fran databasen Kolada som SKL
och Regeringskansliet har for verksamheter inom kommuner och landsting.
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pa deras upplevelse av stodet verkar de aven kunna gynnas ur ett inkluder-
ingsperspektiv dar de blir sedda, lyssnade pa och far tillgang till for dem
meningsfulla aktiviteter. Detta ar inte resultat fran den randomiserade
studien, men kan ses som indikatorer pa att deltagarna dverlag har haft nytta
av stodet de fatt.

| utvérderingen har det praktiska genomforandet av insatserna studeras.
Resultaten visar att Case Management var mer personalintensiv jamfort med
Supported Employment som i sin tur var mer personalintensiv jamfort med
Forstarkt samarbete. Vad galler insatsernas inriktning var Supported
Employment den insats som hade storst arbetsplatsfokus medan Case
Management hade storst fokus pa deltagarnas olika livsomraden. Deltagarna
i Supported Employment fick ocksa redan tidigt under insatsen mer tid pa
en arbetsplats. Var tolkning av resultaten ar att drivande mekanismer till
arbete &r personalintensivt individualiserat stod med tydlig och tidig
inriktning mot arbete.

Vidare analyser visar att den positiva effekten av Supported Employment
endast galler for man. Pa liknande sétt visar resultaten att Case Management
haft storre effekt for man an for kvinnor. Att méan far subventionerade
anstallningar i hogre utstrackning an kvinnor ar ett resultat som &ven
framkommit i tidigare studier (Arbetsformedlingen 2015). Vi ser dock inga
skillnader mellan manliga och kvinnliga deltagare som fatt insatsen
Forstarkt samarbete. For att forsta orsaken till konsskillnaderna har vi
genomfort vidare analyser. En forsta tdnkbar forklaring ar att manliga
deltagare fatt mer hjélp. Vi hittar dock inte stod for detta i data over
insatsernas utférande; resursfordelningen har snarare gynnat de kvinnliga
deltagarna i samtliga insatser. Da vara 6vriga analyser inte heller kan
forklara konsskillnaderna i utflode till anstallning ar detta viktiga fragor att
ga vidare med i fortsatta studier.

Fragan ar hur generaliserbara resultaten fran utvarderingen ar for det
fortsatta arbetet med rehabilitering av unga med aktivitetsersattning.
Studiepopulationen har bestatt av individer med aktivitetsersattning som
beddmts kunna tillgodogdra sig insatser inom det Forstarkta samarbetet,
men andelen som bedomts sta langt fran arbetsmarknaden har sannolikt
varit hogre &n vad som generellt varit fallet inom det Forstarkta samarbetet.

Var bedomning ar att effektutvarderingens resultat géller for den andel av
gruppen unga med aktivitetsersattning som vanligtvis flodar in i det for-
starkta samarbetet. Enligt det tidigare forda resonemanget om ett bredare
intag av deltagare till effektutvarderingen beddmer vi att resultaten
dessutom ar generaliserbara till en stérre andel av gruppen unga med
aktivitetsersattning. En viktig slutsats ar att deltagare med erfarenhet av
daglig verksamhet generellt har gatt ut i arbete i minst lika hdg utstrackning
som dvriga deltagare, och haft minst lika stor nytta av insatsen Supported
Employment.

Vi vill poéngtera att denna rapport ar en kortsiktig uppféljning av de tre
insatserna. Individerna har foljts manad for manad for att uppticka
eventuella mekaniska effekter, det vill saga att deltagare gar ut i arbete mer
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som en del av insatsen dn som ett resultat av den. |1 Supported Employment
kan exempelvis en deltagare relativt snabbt ga ut i en anstéllning med
I6nebidrag och psykosocialt stod till bade arbetsgivare och deltagare. Detta
kan leda till inledningsvisa skillnader mellan insatserna i andelen i arbete.
Under den period vi hittills har kunnat f6lja deltagarna har majoriteten
fortfarande kvar sitt uppféljningsstod. Over tid fasas dock stodet ut och det
ar darmed en tolkningsfraga nar den subventionerade anstallning som initialt
varit en del av insatsen kan sagas 6verga till ett utfall. Mekaniska effekter
borde alltsa minska med tid i insats vilket i sin tur borde avspegla sig i att
gapet mellan insatserna blir mindre 6ver tiden. Ett sadant monster har vi inte
observerat under uppfoljningsperioden pa 15 manader. Vi noterar aven att
effekten drivs av skillnader i forekomst av trygghetsanstallningar och l6ne-
bidrag — jamforelsevis langsiktiga former av subventionerade anstallningar.
Detta styrker slutsatsen att skillnaderna mellan insatserna ska tolkas i termer
av skillnader i utfall till arbete snarare &n metodvariation. Daremot vet vi
annu inte om dessa skillnader kommer att finnas kvar pa lang sikt nar stodet
helt har kopplats bort och nya behov av anpassningar kan ha hunnit uppsta.

Sammanfattningsvis visar denna studie att arbetslivsinriktad rehabilitering
riktad mot unga med aktivitetsersattning ger resultat. For samtliga insatser
ser vi att en relativt stor andel har gatt ut i nagon form av arbete eller studier
och att endast en mindre andel har avbrutit rehabiliteringen. Andelen
individer som efter 15 manader antingen ar ute i arbete eller kvar hos
Arbetsformedlingen talar for att projektets inriktning med ett bredare urval
av deltagare kan vara ett motiverat arbetssatt for att ge fler unga med aktiv-
itetsersattning tillgang till relevanta insatser. Vad galler rehabiliteringens
utformning visar resultaten fran denna korta uppfoljning pa 15 manader att
ett personalintensivt stdd med tydlig och tidig inriktning mot arbete enligt
modellen Supported Employment &r den basta metoden att fa unga med
aktivitetsersattning i arbete. Ar detta att ses som ett bra resultat? Svaret pa
den fragan beror mycket pa i vilken man effekterna kvarstar pa langre sikt
nar stodet fasats ut. Vad som daremot kan ségas ar att deltagarna i hdg grad
ar kvar i aktivitet och har varit néjda med samtliga insatser samt att SE-
insatsen blir kostnadseffektiv givet att effektskillnaden star sig nio manader.

49



Férsékringskassan Socialférsakringsrapport 2017:5

Referenser

Arbetsformedlingen (2015), Arbetsmarknadsrapport 2015, Bilaga:
Lonebidrag — en jamstélldhetsanalys, Arbetsformedlingen, Stockholm.

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan (2013). Plan for effekt-
utvardering av insatser for unga med aktivitetsersattning. Dnr:
Af-2013/379053; Fk-046166-2013. 2013-11-01.

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan (2014). Effektutvérdering av
insatser for unga med aktivitetsersattning. Dnr: Af-2013/379053;
Fk-046166-2013. 2014-08-01.

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan (2015). Effektutvérdering av
insatser for unga med aktivitetsersattning. Dnr: Af-2015/311115 kors-
referens Af-2013/379053; Fk-046166-2013. 2015-06-23.

Gustafsson J (2014). Supported Employment i en svensk kontext — forutsatt-
ningar nar personer med funktionsnedsattning nar, far och behaller arbete.
Akademisk avhandling, Orebro universitet.

Forsékringskassan (2012). Tio ar med aktivitetsersattning — en studie av
situationen for unga med aktivitetserséttning pa grund av nedsatt arbets-
formaga. Dnr 06961-2011.

Forsékringskassan (2012). En underlagsrapport till Tio ar med aktivitets-
ersattning — en studie av situationen for unga med aktivitetsersattning pa
grund av nedsatt arbetsformaga. Dnr 06961-2011.

Forsakringskassan (2013). Aktivitetsersattning — en vag till arbete? En
systematisk litteraturdversikt. Socialférsakringsrapport 2013:3.

Forsékringskassan (2015). Evidence-based methods for enhancing the
labour force entrance of people with mental disabilities. A systematic
literature review. Socialférsékringsrapport 2015:10.

Forsakringskassan (2016) Forsakringskassans arsredovisning ar 2016.

Inspektionen for Socialforsakringen (ISF) (2010) Samverkan inom
socialforsédkringen En sammanstallning av uppféljnings- och utvarderings-
rapporter inom verksamheter finansierade med samverkansmedel.

Klockmo C (2013). The role of personligt ombud in supporting the recovery
process for people with psychiatric disabilities. Akademisk avhandling,
Mittuniversitetet, Sundsvall.

50



Férsékringskassan Socialférsakringsrapport 2017:5

Olofsson J & Osth J. Fortidspensionering av unga — En fréga om utsortering
efter utbildningsniva och socioekonomisk bakgrund. Underlagsrapport till
den parlamentariska socialforsékringsutredningen. S 2010:04. Stockholm
2011.

Socialdepartementet [Ds 2016:5]. Mer tydlighet och aktivitet i sjuk- och
aktivitetsersattningen. Stockholm 2016.

Socialstyrelsen (2010). Pa troskeln — Daglig verksamhet med inriktning pa
arbete.

Socialstyrelsen (2011). Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid
schizofreni eller schizofreniliknande tillstand 2011 — stod for styrning och
ledning.

Socialdepartementet [SOU 2008:102]. Brist pa bradska — En 6versyn av
aktivitetsersattningen. Stockholm 2008.

Socialstyrelsen. Case Management. http://www.socialstyrelsen.se/, mars
2017.

SOU 2012:31. Séankta trosklar — hogt i tak. Arbete, utveckling, trygghet.
Stockholm 2012.

Riksrevisionen. Aktivitetsersattning — en ersattning utan aktivitet?
RIR 2015:7. Stockholm 2015.

51






53 (136)
Férsékringskassan Socialférsakringsrapport 2017:5

Bilaga 1 — Studiedesign



54 (136)
Férsékringskassan Socialférsakringsrapport 2017:5

Innehall

1 1] =0 [ YT o Lo 3
2 Behandling.....ccoooeieiiiiiece e 3
3 INfOrmation ... 4
4 INKIUSIONSPIOCESS ... 6
4.1 Randomisering under pAgaende MOLE ..........ccvecvveceeeeeeeeeeee e 6
4.2 Enhetlig och neutral information ............cccooiiiii e, 7
4.3 Central KONLrOll.........ooiiiiiie e 7



55 (136)
Férsékringskassan Socialférsakringsrapport 2017:5

1 Inledning

For att utvardera effekten av arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for
unga med aktivitetsersattning enligt arbetsmetoden Supported Employment
(SE) behdvde individer som fatt respektive inte fatt SE kunna jamforas med
varandra. Denna bilaga beskriver évervaganden som lag bakom beslut av
insatsernas upplagg, informationen till deltagare och projektmedarbetare,
rekryteringsprocessen och den slumpmaéssiga fordelningen av deltagare till
de olika rehabiliteringsinsatserna.

2 Behandling

Arbetsformedlingen tillampar sedan manga ar SE i ett nationellt arbetsmark-
nadspolitiskt program: Sarskilt introduktions- och uppféljningsstod (S1US).
Detta stod ges vanligen forst efter att en utredning och konsultation av
specialist gjorts. Darmed karaktariseras det snarare som “train then place”
och inte som "place then train”, vilket var den modell som skulle utvérderas
(se avsnitt 3 i huvudrapporten).

Studien utformades for att kunna genomforas inom ordinarie verksamhet
men innefattade &ven vissa specifika moment. Randomisering av deltagare
till de olika insatserna sékerstallde att deltagarna hade samma férutsatt-
ningar att kunna fa ett arbete. Skillnader i andelen deltagare som kom i
arbete mellan dem som fick och inte fick SE kom déarmed att enbart bero pa
insatsen i sig och inte pa nagot annat.

Uppdraget att effektutvérdera en insats av SE-typ gav ett stort utrymme att
valja studieupplagg. Foljande 6vervaganden lag till grund for valet:

e Ett modifierat SIUS-program fran Arbetsférmedlingen fick utgora
grunden for SE-insatsen. Darmed blev insatsen relativt enkel att
implementera och projektet kunde utga fran befintlig personal.

e Eftersom SE-insatsen i normalfallet innebar ett mer personalintensivt
stod &n vad som sker generellt inom det forstarkta samarbetet valdes att
aven studera en annan relativt personalintensiv insats, Case Management-
insatsen (CM). Genom att jamfora tva relativt personalintensiva insatser,
SE och CM, skapades forutsattningar for att kunna forsta ytterligare
mekanismer bakom eventuella positiva resultat.

e Likformighet i insatserna 6ver landet var viktigt for att kunna tolka
resultaten. Bade case managers och SIUS-konsulenter fick genomga
metoddagar. Syftet var 6kad och likartad kunskap om forhallningssatt
och bemotande, olika typer av funktionsnedsattningar och specifikt om
metoderna i projektet. | samma syfte genomfordes en gemensam
utbildningsdag for samtliga projektmedarbetare.

e For att underlatta implementeringen av CM-insatsen utformades den sa
att den lag nara Socialstyrelsens beskrivning av CM-rollen och de
personliga ombud som redan fanns i flera kommuner. Insatsen
modifierades dock nagot for att inriktningen skulle vara mot arbete, som
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var utvarderingens huvudutfall. For att sakerstalla att CM utfordes enligt
projektets definition gick alla case managers en speciellt framtagen
utbildning och de erbjods dven regelbunden grupphandledning. Nagot
som de angav att de hade haft stod av for att kunna arbeta enligt insatsens
intentioner.

e En stor andel av unga med aktivitetsersattning far inte nagon insats alls,
det &r inte klarlagt vilka effekter insatser har generellt, och ur ett
kunskapsperspektiv hade darfor en kontrollgrupp utan nagon insats varit
onskvard i projektet. Ur ett etiskt perspektiv hade det varit svart att
motivera att individer som beddmts ha forutsattningar for och vara i
behov av arbetslivsinriktad rehabilitering inte skulle fa nagon hjalp alls.
Det hade &ven varit svart att motivera ett sadant studieupplagg for
projektmedarbetarna.

e Urvalet av orter var viktigt for att gora resultaten generaliserbara till hela
landet. Det gallde bade att astadkomma en geografisk spridning och en
jamn fordelning mellan storstadsomraden respektive smastads- och
landsbygdsomraden. Flera olika arbetsmarknader skulle dven vara
representerade. For att undvika dyra och tidskréavande resor var det bra
om orterna lag nara varandra. | projektets senare fas var ett kat inflode
overordnat andra 6vervaganden. Projektet utvidgades da med fem
tatortsomraden.

¢ Ingangen till projektet skulle helst inte innebéra nya eller utékade
arbetsmoment. Samtidigt behdvde bade personlig handlaggare och
arbetsformedlare ha mojlighet att beddma om en individ skulle erbjudas
att delta i projektet eller ej. Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
ansvarar gemensamt for rehabiliteringen av unga med aktivitetsersattning
inom det forstarkta samarbetet. Ingangen till det forstarkta samarbetet &r
gemensam kartlaggning som darfor valdes som ingang till deltagande i
projektet.

3 Information

Vetskap om att en studie pagar kan i sig paverka hur individer beter sig,
utfor och tar till sig de olika insatserna. Ur forskningssynpunkt hade det
mest optimala darfor varit att sa langt som majligt begransa all information
om studien, till bade medarbetare och deltagare. Eftersom varken SE- eller
CM-insatsen ingick i den ordinarie verksamheten var det inte mojligt att
halla medarbetare ovetande om studien. Dartill bedomer personliga hand-
laggare och arbetsformedlare vilka som ska erbjudas en insats. Det skulle
vara om@jligt att genomfoéra en forsoksverksamhet med randomisering utan
att medarbetarna informerades om den specifika insats som en deltagare
erbjudits.

Det var 0nskvért att begransa informationen till deltagarna om randomiser-

ing och insatser sa mycket som mojligt. En viktig forskningsetisk princip ar
dock studiepopulationens informerade frivilliga deltagande. | denna studie

informerades deltagarna om allt férutom just vilka de tre olika insatserna
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var. Information om de tre insatserna gavs specifikt till de deltagare som
sarskilt efterfragade detta, ett forfarande som etikprévningsnamnden
foresprakade.

Ett informationsbrev till deltagarna som uppfyllde etikprévningsnamndens
krav togs fram. Brevet inneh6ll ven ett samtycke for att delta i studien®.
Informationen gavs bade muntligt och skriftligt och anpassades till
individens forutsattningar. Det fanns &ven en lattlast version av brevet.
Informationen omfattade foljande punkter:

o syftet med projektet
o forskningshuvudman for projektet

e vad det innebar att fa arbetslivsinriktad rehabiliteringsinsats genom
myndigheternas forstarkta samarbete

e att deltagarna i projektet lottades till en av de tre insatserna

e att alla insatser planerades i samrad med individen och utifran individens
specifika behov

e att insatserna kunde komma att ske ute pa en arbetsplats

e att individen hade mojlighet att tacka ja eller nej till att delta

e att individen nér som helst kunde avbryta sitt deltagande i studien
e hur individens personuppgifter skulle hanteras.

Det finns ett par olika risker med information till deltagare. Generell
information om studien kan paverka deltagargruppen: En forfragan om att
delta i en studie kan generera en selekterad population, som kan skilja sig
fran dem som kommer att vara aktuella for insatsen ifraga nar den erbjuds
inom ordinarie verksamhet. For att hantera det forsta problemet underséktes
gruppen som tackade nej till att delta.? Generell information om studien kan
aven paverka effekterna av insatserna: Upplevelsen av att delta i en studie
kan ocksa i sig paverka hur deltagarna beter sig och forhaller sig till den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Utfallet av studien skulle da kunna
paverkas pa satt som inte skulle vara generaliserbara utanfor studien, efter-
som de skulle drivas av upplevelsen av att delta i en studie snarare an av
upplevelsen av insatserna. Mot denna bakgrund finns det intresse av att gora
en observationsstudie med de omraden som inte deltar som kontrollgrupp.
Ett hogre deltagande pa farre orter ar ur det perspektivet att foredra.

Konsekvenser av specifik information av att ha tilldelats behandlings-
respektive kontrollgrupp ar vélstuderade inom framfor allt medicinsk
forskning. Upplevelsen av att ha erbjudits behandling alternativt att
deltagaren "hamnade i kontrollgruppen” tenderar att skapa en sa kallad
placeboeffekt. For att undvika detta informerades inte deltagarna om
alternativbehandlingarna. Det &r i en arbetslivsrehabiliteringssituation

1 Studien ar godkand av etikprovningsnamnden med diarienummer 2014/1280-31/5. Kravet frdn namnden var att
deltagarna skulle ges dvergripande information for att kunna ge informerat samtycke till sitt deltagande.
Samtycket var en forutsattning for att delta i studien och undertecknades av alla deltagare.

2 7 procent av de som tillfrdgades, 79 individer, tackade nej till deltagande.
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omajligt att undanhalla for en deltagare vilken insats hen erbjuds. Daremot
kunde individen undanhallas om insatsen var behandling eller kontroll. Att
deltagarna inte informerades specifikt om vilka de tre insatser var innebar
att studien var ”blindad”, vilket betyder att deltagarna var ovetande om ifall
de ingick i behandlings- eller kontrollgrupp. Detta var viktigt sa att kontroll-
gruppen inte var mindre motiverade nar de startade sin arbetsrehabilitering.
Resultatet fran en webbaserad enkét visade att 66 procent av deltagarna inte
hade information om de andra insatserna i studien.

4 Inklusionsprocess

Beslutet om vilka som skulle erbjudas att delta i studien togs gemensamt av
handlaggare fran Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. Forst valdes
en tvamotesmodell, dar handlaggarna efter ett forsta mote tog stallning till
om individen skulle erbjudas att delta i projektet. | ett ndsta mote fick
individen erbjudandet att delta i studien. For att korta tiden och minska
arbetsbelastningen valde vissa omraden att under forsta motet bade bedéma
om individen tillhérde malgruppen och erbjuda deltagande i studien.

4.1 Randomisering under pagaende méte

For den vetenskapliga metoden var det av stor vikt att ingen kénde till
vilken insats individen skulle fa om hen tackade ja till att delta. Om projekt-
medarbetarna kénde till vilken insats som hade lottats fram skulle det kunna
paverka hur studien presenterades. | forlangningen skulle det dven kunna
paverka deras motivation till att fa individen att tacka ja till att delta. Darfor
var det viktigt att insatsen lottades fram efter det att personen tackat ja. Sam-
tidigt var det alltfor opraktiskt att behdva avbryta motet for att genomfora
lottningen.

Déarfor skedde slumpningen till insatsen innan motet och ingen kénde till
utfallet forran individen tackat ja. Handlaggaren meddelade individens
personnummer till den lokala kontaktpersonen pa Forsékringskassan (for
narmare beskrivning av yrkesrollen, se avsnitt 1 i Bilaga 3 — Genom-
forandet). Dérefter fyllde kontaktpersonen i en webbaserad enkét och fick
veta vilken insats individen skulle erbjudas om hen valde att medverka i
projektet. Utfallet skrevs pa ett papper som lades i ett slutet kuvert som
overlamnades till handldggaren. Om individen tackade ja till att delta i
projektet och skrev pa samtycket, bréts kuvertet som angav insatsen som
deltagaren erbjdds.

Om individen valde att inte delta i studien aterlamnades kuvertet o6ppnat,
for att makuleras av den lokala kontaktpersonen. Att handldggaren inte fick
kannedom om vilken insats som individen tilldelats var viktigt. Att kuvertet
kom tillbaka o6ppnat hade ocksa en funktion gentemot individen. Den som
valde att inte delta i projektet skulle inte paverkas av den studie som han
eller hon inte samtyckt och inte ha forstort sin mojlighet att aterkomma och
be om att fa delta efter en tid.
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For lokala kontaktpersoner som dven arbetade som handldggare fanns en
sérskild rutin ndr randomisering gallde deras egna klienter. | dessa fall fick
den lokala kontaktpersonen hjélp av en kollega for att randomiseringen
skulle forbli oké&nd.

4.2 Enhetlig och neutral information

Vid rekryteringen av deltagare var det viktigt att informationen skedde
neutralt och pa ett enhetligt satt. Darfor fanns skriftliga instruktioner om
vilken information deltagarna skulle fa. Om individen hade fragor om
insatserna i studien — vilket kunde ske bade fore och efter det att hen hade
samtyckt till deltagande — hade projektmedarbetarna instruktion om att
informationen skulle ges pa ett neutralt och likvardigt satt och utan att
vardera insatserna i forhallande till varandra.

Vid information till deltagaren om den framlottade insatsen var det viktigt
att den gavs pa ett likartat satt oavsett insats. Fran projektmedarbetarna
framkom tidigt att det var svarare att ge information till de deltagare som
lottades till det forstarkta samarbetet eftersom det inte fanns nagot nytt
moment att erbjuda deltagaren. Darfor betonades vikten av att vara lika
forberedd pa att informera om alla tre insatserna. Medarbetarna rekommend-
erades ocksa att de fore motet med lottning skulle ha diskuterat igenom
planeringen och vad som kunde vara nésta steg i de fall det forstarkta
samarbetet blev den tilldelade insatsen.

4.3 Central kontroll

Det webbaserade randomiseringsverktyget innebar att den slumpmassiga
fordelningen av deltagare kunde foljas av projektledningen. Detta gav bra
kontroll 6ver inflodet av deltagare, hur deltagarna fordelades éver de olika
kommunerna och mellan de tre insatserna. Darmed fanns mojlighet att agera
snabbt vid Iagt inflode, att justera sannolikheterna for de olika insatserna om
det forelag obalans samt att avsatta mer personalresurser.

Inledningsvis anvandes samma randomiseringssannolikhet for de tre
insatserna, d v s alla deltagare hade 33 procents chans att fa det forstarkta
samarbetet, SE respektive CM. Over hela landet gav det en jamn fordelning
av deltagarna 6ver de tre insatserna. Lokalt kunde daremot slumpningen ge
en skev fordelning mellan insatserna. Inledningsvis innebar detta att vissa
projektmedarbetare fick fa eller inga deltagare medan andra fick for manga.
Sarskilt gallde det det forstarkta samarbetet dar manga arbetsformedlare och
personliga handlaggare redan fran start upplevde en hog arbetsbelastning.

For att atgarda denna skevhet togs det fram ett antal olika “randomiserings-
mallar” dér sannolikheten for de tre insatserna varierades nagot. Exempelvis
kunde hogre sannolikheter anvandas for CM och SE i omraden déar fa
individer hade slumpats till dessa insatser och vice versa. Darigenom kunde
en skev fordelning mellan insatserna lokalt motverkas utan att for den skull
avvika fran upplagget med en randomiserad forsoksverksamhet. Skillnaden i
insatsernas sannolikheter skapade inga problem for utvarderingsstrategin sa
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lange alla individer hade majlighet att fa alla insatser. Sannolikheterna
varierades mellan 20 och 60 procent.

Nér en ny deltagare rekryterades samlades bakgrundsinformation in om
individen (se avsnittet om datainsamling) via en webenkat. Ett antal
uppgifter avsag inklusionsprocessen, till exempel: kom individen till moétet,
tackade hen ja eller nej till deltagande, kom kuvertet tillbaka o6ppnat, tog
deltagaren emot den erbjudna insatsen (compliance), atertogs samtycket,
hade hen information om de olika insatserna i studien? Dessa uppgifter
foljdes upp lépande vilket gav goda mojligheter att reagera snabbt med
personlig kontakt pa oroande impulser. Framfor allt féljdes atertagande av
samtycke mycket noggrant. Ur ett verksamhetsperspektiv upplevdes avslut
av en rehabiliteringsinsats som att individen avslutade sitt deltagande i
projektet. Det var darfor aktuellt att aterkommande lyfta att atertagande av
samtycke inte skulle initieras av medarbetaren. Aven om en deltagare
avslutade en insats, skulle atertagande av samtycke endast genomforas pa
uppmaning av deltagaren.
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Bilaga 2 — Deltagarnas
upplevelser av insatserna
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Sammanfattning

I denna bilaga studeras deltagarnas upplevelser av att vara med i effekt-
utvarderingen. Syftet ar att kunna ge en kontext som underlattar tolkningen
av effektutvarderingens arbetsmarknadsutfall, men ocksa for att malgrupp-
ens upplevelser har ett varde i sig. Att studera utfall till arbete &r den huvud-
sakliga uppgiften for effektutvarderingen. Denna avgransning innebdr att
andra potentiella vélfardsvinster inte ingar. Det kan handla om exempelvis
sjalvupplevd hélsa, motivation eller individernas kontaktnat. Denna bilaga
ska darfor ses som ett komplement till effektutvarderingen. Att komma ut i
arbete ar ndgot vi forvantar oss ska ge mervarde till deltagarna, men att
uppleva tiden i arbetsrehabilitering som meningsfull och utvecklande har ett
varde i sig. Det ar dven mojligt att det har skett relevanta framsteg for
individen, &ven om det inte lett hela vagen till ett arbete under projekttiden.

Resultatet i denna bilaga ar att deltagarna 6verlag varit ngjda med sitt
deltagande i projektet. Det ar framst tre saker som avgér om de &r ngjda
eller inte med insatsen:

e Bemotandet fran stodpersoner
o | vilken utstrackning deltagaren k&nner delaktighet
e Om deltagaren kommit ut i arbetslivet

Detta galler alla tre insatserna. Vi ser samtidigt att deltagarna som fatt
Supported employment (SE) eller Case Management (CM) varit signifikant
ndjdare an deltagarna i det Forstarkta samarbetet (FS). Daremot ser vi
ingen skillnad i nojdhet mellan deltagarna utifran kon eller huruvida de har
erfarenhet av daglig verksamhet.

Vi har aven forsokt fanga deltagarnas upplevelse av forandring under
projekttiden. Vi finner att manga deltagare beskriver sin tid i projektet som
en tid av personlig utveckling. Denna typ av férandring beskriver deltagarna
som inte alltid enkel eller behaglig, men som dnskad. Deltagarna lyfter
utveckling bade avseende sin halsa och i termer av ett narmande till arbets-
marknaden. Manga av deltagarna tar samtidigt aven upp osakerhetsmoment.
Genom att tolka medarbetarnas beskrivning av svarigheter for gruppen har
vi kunnat sétta deltagarnas osdkerhet i ett sammanhang av faktorer som &r
paverkansbara. Det framgar att socialforsakringsregelverkets otydlighet
avseende individer med varierande — forhoppningsvis spirande — arbets-
formaga ar en faktor till osakerhet for bade deltagare och de stédpersoner
som arbetar med dem. Vidare lyfter bade deltagare och medarbetare
hanteringen av regelverket kring 30-aringar som en stressfaktor. Bade
medarbetare och deltagare lyfter &ven personalomséattning som en hindrande
faktor bakom deltagarnas mojligheter att ta till sig rehabiliteringen, vilket
bor ses i ljuset av att deltagarna ser bemotande som helt centralt for sin syn
pa insatserna.
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1 Inledning

| denna bilaga gors ett forsok att ge en bredare bild av deltagarnas syn pa
vad tiden i projektet har inneburit. Insatserna syftar att leda till arbete — men
ur ett valfardsperspektiv ar det ocksa viktigt att deltagarna ar néjda med
myndigheternas handlande gentemot dem. Att komma ut i arbete &r en
dimension som vi forvéntar oss ger mervarde till deltagarna, men att
uppleva tiden i arbetsrehabilitering som meningsfull och utvecklande har ett
varde i sig. Sarskilt angelaget ar detta i och med att malgruppen star langt
ifran arbetslivet och har hog sannolikhet att spendera stora delar av sitt liv i
olika typer av myndighetsinsatser. Var avsikt dr aven att ytterligare 6ppna
"den svarta ladan” mellan randomisering och utfall, alltsa att satta effekt-
utvarderingens resultat i ett sammanhang av hur de som har deltagit i
insatserna har tolkat dem. Vi soker darmed bade efter en generell forstaelse
av hur arbetslivsinriktad rehabilitering upplevs av "mottagaren” och mojliga
pusselbitar bakom huvudrapportens resultat i termer av utfall till arbete.

Var forsta fragestallning riktar sig gentemot deltagarnas bedomning av om
projektet har inverkat pa deras liv pa ett dnskvart sétt. Fragan ar relativt bred
och for att ge en mer klargérande bild av har vi ringat in tre centrala teman
som framkommit ur deras beréttelser: bemotande, arbete och delaktighet.
Bemdtandet handlar om den relation deltagaren har haft med de projekt-
medarbetare de har haft kontakt med under projekttiden. Arbete handlar om
hur deltagaren upplever att méjligheten till ett specifikt arbete eller narhet
till arbetsmarknaden generellt har paverkats av deltagandet i studien.
Delaktighet handlar om i vilken utstrdckning deltagaren kant sig delaktig i
planering och utférandet av sin rehabilitering.

Var andra avgransning av den breda fragan om upplevelser av arbetsrehab-
ilitering i myndighetssamverkan &r att fokusera pa upplevelsen av utveckl-
ing. Har deltagarna upplevt att ha ndrmat sig arbetslivet, eller att i 1agre grad
hindras av en funktionsnedsattning eller av hélsoproblem? Upplevelsen att
"livet gar framat” har i sig valfardsaspekter. Vi fragar utifran detta vad
projektet har inneburit i termer av férandring for deltagarna.

I denna undersdkning anvénder vi oss av ett flertal olika datakallor —
intervjuer med saval deltagare som projektmedarbetare samt en enkat till
deltagarna i projektet. Bade deltagarenkéaten och intervjuer beror hur del-
tagarna har upplevt att delta i insatserna, hur samarbetet med stddpersonerna
fungerat och hur deltagarna ser pa sin personliga utveckling under projekt-
tiden. Intervjuerna ger en djupare detaljrikedom och forstaelse till hur del-
tagarna uttrycker sina upplevelser, medan enkdten som besvarades av 59
procent av deltagarna ger en generaliserbarhet till resultaten. Intervjuer med
projektmedarbetare bidrog med kompletterande information fér en mer
overgripande bild av processen for deltagarna. Projektmedarbetarna har
svarat pa fragor om kontexten for arbetsrehabiliteringen och hur de uppfattar
att deltagarnas rehabilitering paverkas av myndigheternas agerande (se dven
Bilaga 3 — Genomforandet). Projektmedarbetarnas perspektiv innebdr att de
pa ett annat satt kan relatera deltagarnas upplevelser av sin rehabilitering till
andra handelser inom rehabiliteringsprocessen.
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Bilagan &r disponerad pa foljande satt: Avsnitt 2 beskriver den metod samt
data som anvénds. | Avsnitt 3 redogdr vi for hur deltagare har upplevt
deltagandet i effektutvarderingen. I Avsnitt 4 tolkar vi deltagarnas
berattelser om sin férandring under tiden i projektet. Slutsatser diskuteras i
Avsnitt 5.

2 Metod och data

For att svara pa fragestéllningen anvands huvudsakligen tre datakallor: en
deltagarenkat, intervjuer med deltagare samt intervjuer med projekt-
medarbetarna.

| projektet skickades det ut en enkat till deltagarna som samtyckt till att vara
med i projektet. Deltagarenkaten baserades pa validerade fragor som bland
annat Orebro universitet anvander och pé erfarenhet fran projektets arbets-
grupp som bestod av personer fran Arbetsformedlingen, Forsékringskassan
och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Innan féardigstallandet
skickades enkaten till intressegrupper som foretrader personer med funkti-
onsnedsattning, till projektets referensgrupp och till sprakgranskning. En
arbetsférmedlare och en personlig handldggare kontaktades for att ge input
pa enkéaten innan den skickades ut till deltagarna. Enkéaten togs fram i tva
olika versioner; en i klarsprak och en i lattlast for de som har kognitiva
hinder eller problem med lasforstaelse. Enkaten handlar om hur deltagarna
har upplevt att delta i projektet, hur samarbetet med stddpersonerna fungerat
och hur den personliga utvecklingen har paverkats. Enkéaten skickades ut till
alla deltagare och svarsfrekvensen blev 59 procent (632 av 1 063 svarade).
En bortfallsanalys har genomforts och deltagarna som svarat pa enkéaten
skiljer sig inte namnvart fran de deltagare som inte svarat pa enkéten (se
Bilaga 4 — Teknisk rapport).

Utdver enkaten sa genomfordes intervjuer med deltagare och projekt-
medarbetare. Det Overgripande syftet med intervjuerna var att ndrmare
undersoka hur arbetet har sett ut i de olika insatserna. Bland annat ville vi ta
reda pa individernas upplevelser av insatserna och hur projektmedarbetarna
upplevt att insatserna har paverkat deltagarna. Intervjumallar arbetades fram
separat for deltagare saval som for projektmedarbetare. Bade intervjumall
och de teman som berdrs i intervjuerna med deltagarna har sin grund i
beteendevetenskaplig forskning, mer specifikt theory of planned behavior
(Ajzen, 1991) och empowerment (Zimmermann, 1995). Intervjumallen som
ligger till grund for intervjuerna av projektmedarbetare utgar ifran krav-
kontroll modellen (Karasek & Theorell, 1990). Intervjumallarna skickades
ut brett for att fa in synpunkter fran bland annat referensgruppen. | intervju-
erna fokuserades pa deltagares och projektmedarbetares uppfattning och
upplevelse av rehabiliteringsprocessen och vad de trodde skulle paverka
intrade pa arbetsmarknaden.

Da det inte funnits resurser att intervjua alla deltagare gjorde vi ett urval och
for att verka for en jamn geografisk fordelning anvande vi ett sa kallat
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stratifierat urval. Stockholm och Géteborg valdes ut da de var de storsta
kommunerna och sedan randomiserades fem kommuner fram utifran
Forsakringskassans geografiska uppdelning. Fran Syd blev det Malmo, fran
Mitt blev det Uppsala, fran Vast blev det Trollhattan och fran Norr blev det
Soderhamn och Lulea (eftersom det var sa manga kommuner fran region
Norr blev det tva kommuner darifran). Totalt genomférdes saledes
intervjuer i sju kommuner. For varje kommun och insats randomiserades
sedan en lista fram med deltagare per insats. Om en deltagare tackade nej till
att delta pa en intervju efter tva forsok gick vi vidare till nasta deltagare pa
listan, tills vi fyllt kvoten for respektive insats och kommun (se Bilaga 4 —
Teknisk rapport for fullstdndig beskrivning av intervjuprocessen).

Totalt genomfordes 47 av 60 planerade deltagarintervjuer. En bortfalls-
analys har genomforts och deltagarna som blivit intervjuade skiljer sig inte
namnvart fran de deltagare som inte blivit intervjuade. Vi intervjuade
projektmedarbetare fran samma kommuner som deltagare. Totalt genom-
fordes 47 av 45 planerade intervjuer med projektmedarbetare. Vid varje
intervjutillfalle blev respondenten tillfragad om samtycke kring inspelning
av intervjun. Totalt fem respondenter gav inte samtycke till att intervjun
spelades in.

Intervjuerna genomfordes som semi-strukturerade intervjuer. Intervjuerna
har efter intervjutillfallet lyssnats igenom och anteckningar har skrivits
kring varje enskild intervju. De tre intervjuarna rapporterade in svaren/
resonemangen inom specifika teman i ett analysschema for varje enskild
intervju. Analysschemat syftar till att strukturera svaren fran de olika
respondenterna utifran en rad olika teman som har tagits upp under
intervjuerna. Analysschemat har tre Gvergripande teman — arbete, halsa och
livssituation och under dessa finns smalare teman dar respondenternas svar
har sammanfattats. Intervjuerna analyserades genom att intervjuerna
sammanfattades i analysschemat och sedan diskuterades av de olika
analytiker som genomfort intervjuerna. Exempel pa ett tema ar motivation
till att arbeta och genom att folja analysschemat kan man relativt snabbt fa
en bild av hur deltagarna resonerade kring detta tema. Detta analysschema
samt mer kring intervju-upplagget beskrivs ndrmare i Bilaga 4 — Teknisk
rapport.

3 Deltagarnas upplevelse av stddet

| detta kapitel beskriver vi hur deltagare har upplevt deltagandet i effekt-

utvarderingen. Vi mater upplevelserna genom att studera hur ndjda de ar

med sina insatser och vad de lyfter som centralt for upplevelsen, samt om
det finns skilda upplevelser utifran kon eller tidigare erfarenhet av daglig
verksamhet.
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3.1 Bemotande — delaktighet — arbete

Deltagarna ar generellt sett ndjda med de stodinsatser de har fatt inom
projektet. Deltagarna har besvarat nio fragor som avser mata om de &r nojda
med den insats de har tagit del av. Det handlar om fragor som till exempel
”Ar din CM/SIUS/stodperson latt att fa kontakt med?” och ”Ar du och din
CMI/SIUS/stodperson éverens om dina mal?” | diagram 1 redovisas medel-
vardena pa fragorna i ett spindeldiagram dar vi sammanfogat svaren fran
respektive fraga for de olika insatserna. Fragorna avser att tillsammans
fanga om deltagarna ar néjda med den insats de har tagit del av i projektet.

Diagram 1 Deltagarnas ndjdhet

Ar din stédperson liitt att i

Bemétande
Arbete kontakt med?
100
90
Kan din stédperson hjilpa dig 80 Har din stédperson tillrickligt
att behidlla ett jobb? med tid for dig?
Kan din stodperson hjilpa dig Ger din stédperson dig den
att fi ett jobb? information som du vill ha?
Lyssnar dinstédperson pi vad Ger din stodperson dig det stod
du vill ha hjalp med? som du vill ha?
. AL R T p - aps I o . Ao
Delaktighet Har du o¢h din stédperson Ar du och dinstédperson Delaktighet

tillsammans planerat vad du ska

géra i projektet? dverens om dina mal?
giirs jektet?

Anmarkning: Deltagarna har tagit stallning till nio fragor som tillsammans avser att méata deltagarnas
upplevelser av insatserna. | diagram 1 redovisas medelvardet for de olika frgorna uppdelat p&
respektive insats. Punkten for CM i fragan "Ar din stédperson latt att f& kontakt med?” &r exempelvis
medelvéardet i den frAgan for de som har haft CM som insats. Ju béttre deltagarna tycker om en insats,
desto langre ut i "natet” hamnar insatserna vilket leder till att ju storre total area "néatet” har, desto
nojdare ar deltagarna med insatsen.

Kalla: Projektdatabasen

Diagram 1 ger i stort sett samma bild som intervjuerna, deltagarna &r
generellt néjda med det stéd man fatt i insatserna. Insatserna far hoga
omdomen avseende att lyssna och informera deltagarna. Daremot ar
omddémet nagot lagre nar det géller att kunna stédja deltagarna med att soka
och behalla ett jobb.

Vi ser att det frdmst &r tre saker som avgor om de ar néjda eller inte med
insatsen:

e Bemdtandet fran myndighetspersoner
o | vilken utstrackning deltagaren kénner delaktighet
e Om deltagaren kommit ut i arbetslivet
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Bemotandet handlar om den relation deltagaren har haft med de projekt-
medarbetare de har haft kontakt med under projekttiden. Arbete handlar om
hur deltagaren upplever att méjligheten till ett specifikt arbete eller narhet
till arbetsmarknaden generellt har paverkats av deltagandet i studien.
Delaktighet handlar om i vilken utstrdckning deltagaren kant sig delaktig i
planering och utférandet av sin rehabilitering. Dessa tre teman framkommer
ur enkétsvaren samt har tagits upp i samtliga intervjuer. I intervjuerna har
dessa teman genomgaende lyfts av deltagarna nar de har uttryckt synpunkter
pa det stod de har fatt under projekttiden. Huruvida deltagarna beskrivit sig
vara néjda med det stod de har fatt med dessa saker samvarierar i hog grad
med om de beskrivit sig ndjda med det stod de har fatt inom projektet som
helhet.

| deltagarenkaten ar fragorna formulerade for att fanga dessa tre teman.
Genom att gora en korrelationsanalys har vi sett att det finns en generell
samvariation mellan fragorna, alltsa att en individ som &r nojd i nagot
avseende ofta ar nojd dven i andra avseenden, men ocksa samvariationen &r
storst inom de respektive temana. Detta innebar att vi kan séga att alla
fragorna ar indikatorer pa nojdhet men ocksa att de konsistent mater néjdhet
i termer av bemdotande, delaktighet respektive stod till arbete.

3.2 Deltagarnas berattelser om stbdet

| intervjuerna framgar att om deltagaren &r néjd med den stodperson som
hen haft mest kontakt med samvarierar det med att deltagaren &r néjd med
insatsen som helhet. | samtliga intervjuer framhaller deltagarna bemaétandet
fran projektmedarbetarna som en viktig del av det stod de har fatt under
projektet. Om deltagaren upplever att samarbetet med de narmaste
stodpersonerna har fungerat bra ar deltagaren generellt sett &ven n6jd med
insatsen hen har fatt i stort. Stodpersonerna framstar som en central del i hur
deltagarna upplever insatserna.

| intervjuerna framgar vidare en stor variation i hur deltagarna upplever
bemotandet inom de olika insatserna; CM, SE och det forstarkta samarbetet
samt fran de fyra olika yrkesrollerna; arbetsférmedlare, personliga hand-
laggare, SIUS-konsulenter och case managers. Vissa deltagare ar med andra
ord nojda med bematandet fran exempelvis arbetsformedlare medan andra
ar mindre ndjda, oberoende av insats. Detta galler for alla yrkesroller.

| intervjuerna framtrader vissa forhallningssatt som deltagarna betraktar som
gott bemotande. Det handlar bland annat om personlig kontakt, prestigelds
framtoning och en konkret planering for vad som ska ske framover i
rehabiliteringen.

Jag har upplevt ett positivt bemotande pd AF, FK och pd min arbetsplats. Det har
funkat bra med dem jag har mott pa ett personligt plan och det ar en stor fordel
om det ska fungera.?

L Intervju SE-deltagare 8.
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De forhallningssatt som deltagarna uppskattar aterfinns i varierande grad
hos alla yrkesroller och insatser. Deltagare som beskriver att den/de
stodpersoner hen har haft kontakt med saknar detta forhallningssatt
beskriver generellt sett &ven missndje med saval stodpersonen som sjélva
insatsen.

| intervjuerna framgar det att deltagarna vardesatter nar stodpersonen
lyssnar och beaktar deltagarens dnskemal. Detta upplevs av deltagarna vara
en viktig sak i planeringen och utformningen av aktiviteterna under projekt-
tiden. Deltagare som kanner att de ar delaktiga ar generellt mer positiva an
de som inte k&nner sig delaktiga till insatsen i sin helhet. | intervjuerna
framgar att deltagarna uppskattar om stodpersonerna har mycket tid for just
dem, men det mest betydelsefulla ar &nda att de far vara delaktiga.

Min SIUS &r mycket engagerad och vill hitta en praktik som kan leda till ett
jobb. Hon har intresse for mig och mitt liv.?

Deltagarna visar generellt en stor forstaelse for att stodpersonen har mycket
att géra medan de har mindre forstaelse om stodpersonen ignorerar deras
perspektiv eller 6nskemal. De deltagare som beskriver att de inte varit
delaktiga har i regel varit kritiska mot bemotandet, men &ven mot insatserna
i sin helhet.

Jag har inte ens tankt s mycket pa det har projektet. Det har inte kants som att
det har funnits, sa har det kants. Det enda det har projektet var involverat i var
det har motet med [foretag].®

Deltagarna upplever att komma ut pa arbetsmarknaden eller i alla fall att
nérma sig arbetsmarknaden som ett stort och viktigt steg. Deltagare som har
fatt mojlighet att komma till en arbetsplats eller narmat sig en arbetsgivare
beskriver i hogre grad att de ar néjda med sin insats an de som inte fatt den
mojligheten. Inom insatsen SE har deltagarna i hogre grad an i 6vriga
insatser arbetat med och pratat om arbete.* Projektdeltagarna &r generellt
motiverade att komma ut i arbetslivet, &ven om de har en varierande bild av
vad arbete innebar. Manga saknar erfarenhet av arbete vilket kan paverka
synen pa arbetets innehall och krav. Deltagare som upplever att de har
narmat sig arbetsmarknaden &r generellt néjda med sin stédperson och sin
insats, &ven om de inte uppnatt sitt mal helt och hallet annu.

Sen jag fick ratt medicin och behandling har jag matt jattebra. Min drom att bli
arkitekt, nu tror jag det kan bli sa.®

Deltagarna vill i hog grad prova pa nya saker och fa kontakt med arbetslivet.
De deltagare som inte upplever att de har fatt den chansen kénner sig i hogre
grad missnojda med sitt deltagande i projektet. Deltagarna har huvudsak-
ligen sokt sig till arbetsplatser dar det funnits serviceyrken som exempelvis
att arbeta i butik, restaurang eller med administration. Serviceyrken har

Intervju SE-deltagare 13.
Intervju FS-deltagare 16.
Tabell 4 i huvudrapporten.
Intervju SE-deltagare 1.

g o~ w N
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ocksa varit helt dominerade bland de deltagare som har gatt ut i anstallning
under projektets gang. Av dem som har gatt ut i reguljart arbete med
subvention ar lokalvardare det vanligaste yrket, féljt av arbete inom
restaurang samt arbete inom detaljhandeln. Det skiljer sig inte mellan
insatserna eller mellan kon.®

3.3 Skillnader mellan insatserna

| detta avsnitt studerar vi inverkan av SE-insatsen respektive CM-insatsen
pa nojdhet. Vi vill lyfta att det inte &r sjalvklart att det sammantaget &r béttre
att vara mer nojd. Ett exempel pa detta framkommer senare i denna bilaga; i
avsnittet om deltagarnas personliga utveckling beskriver en individ att
vagen att ndrma sig arbete inneburit férandringar som varit psykiskt
anstrangande. Samtidigt kan vi sdga att allt annat lika sa innebar mer
ndjdhet en vélfardsvinst. Resultat i termer av ndjdhet kan ur det perspektivet
laggas till den sammantagna beddmningen av en insats effektivitet.

| intervjuerna framgar att deltagarnas upplevelser av insatserna samvarierar i
hog grad med hur kontakten sett ut med den/de stodpersoner de haft inom
projektet. Det finns en variation bade inom de olika insatserna och inom de
fyra olika yrkesrollerna. Dock ser vi att deltagare som haft insatserna
CMI/SE i storre utstrackning beskriver att de &r ndjda med det stod de har
fatt under projekttiden, jamfort med deltagare inom FS.”

Jag har traffat jattemycket psykologer och andra men nu ar forsta gangen jag far
hjalp pa riktigt, som for mig framét. (CM) &r en person som ar mansklig, hon
tittar inte bara pa papper utan ar den forsta som ser mig som person, som ser
mina starka sidor och lyfter fram dem. Jag vagar satsa pa saker och det &r viktigt
att kanna att hon tror pa att jag verkligen kommer att klara det. Det kéanns att
hennes intresse for mig ar genuint och det gor verkligen hela skillnaden.®

Det kanns s bra med (SIUS), hon skiljer sig fran de andra for hon &r sé
intresserad/ ... / Om hon forsoker sa har mycket sa forsoker jag ocksa sa mycket,
det &r ett utbyte av energi och ett teamwork.®

Samma monster aterfinns i deltagarenkaten. | detta avsnitt har vi utifran
deltagarenkaten tillverkat ett njdhetsindex genom att kombinera de nio
fragorna som vi introducerade i 3.1. I tabell 1 har vi undersokt om insatserna
paverkat deltagarnas néjdhet pa olika sétt.

¢ Projektdatabasen.

" Deltagarenkat samt intervjuer.
8 Intervju CM- deltagare 12.

° Intervju SE-deltagare 4.
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Tabell 1 No6jdhet i de olika insatserna
FS SE CM (2-1) (3)-(1) Antal
(€] @ 3 4 ®) svarande
Nojdhet totalt 67 76 81 Fokk ok 621
Bemdtande 74 83 88 * ok 615
Delaktighet 72 80 86 Fohk 620
Arbete 52 62 63 Fokk *k 529

Tabellnotis: Datakélla ar deltagarenkéater. Enheten som anvands ar medelvardet av ett néjdhetsindex
som stracker sig mellan 0 och 100. Signifikansnivan motsvarar *=p<0.1, **=p<0.05, ***=p<.01.

| tabell 1 ser vi att deltagarna i insatsen CM generellt & mer ndjda &n
deltagarna i det forstarkta samarbetet. Deltagarna i insatsen SE ar aven de
mer ndjda totalt sett, men inte nar det galler delaktighet. Deltagarenkaten
visar har samma resultat som fran intervjuerna, namligen att deltagarna
inom insatserna SE och CM &r mer ndjda &n deltagarna inom FS.

Diagram 2 ar en mer detaljerad visualisering av tabell 1. Insatserna far hdga
omdomen avseende att lyssna och informera deltagarna. Daremot ar
omddmet nagot lagre nar det géller att kunna stodja deltagarna med att soka
och behalla ett jobb. Diagrammet indikerar vidare att deltagarna &r
marginellt mer ndjda med insatserna CM och SE &n med insatsen FS.
Skillnaden mellan CM och FS ér signifikant i alla fragor. Skillnaden mellan
CM och SE och skillnaden mellan SE och FS ar signifikant i alla fragor
utom tva.*°

10 Fragorna 6 och 8.
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Diagram 2 Deltagarnas ndjdhet

Bemiitande

Arbete

todperson dig det st

som du vill ha
Delaktighet
Delaktighet

Anmarkning: Deltagarna har tagit stallning till nio fragor som tillsammans avser att méata deltagarnas
upplevelser av insatserna. | diagram 1 redovisas medelvardet for de olika frgorna uppdelat p&
respektive insats. Punkten for CM i frégan "Ar din stodperson latt att f& kontakt med?” &r exempelvis
medelvardet i den frAgan for de som har haft CM som insats. Ju béttre deltagarna tycker om en insats,
desto langre ut i "natet” hamnar insatserna vilket leder till att ju storre total area "néatet” har, desto
ndjdare ar deltagarna med insatsen.

Kalla: Projektdatabasen

En mojlig forklaring till detta resultat skulle kunna vara att insatserna SE
och CM innebar ett mer personalintensivt stod (se avsnitt 3.4 och 3.5
huvudrapporten). Att SE och CM &r mer personalintensiva syns i hur
mycket arbetstid en genomsnittlig individ far, bade i boérjan och slutet av
insatsen. Det visas &ven i andelen individer som haft minst en kontakt med
nagon av sina stodpersoner under en slumpmassigt vald vecka. Aven tid
som deltagaren inte & med stddpersonen — som exempelvis tid med en
kompletterande aktor — dokumenteras, om den planerats i samrad med
stodpersonen. Deltagare inom insatserna SE och CM har med andra ord fatt
mer stod an deltagarna i FS, vilket eventuellt skulle kunna forklara varfor de
ar nojdare.

3.3.1 Bakgrundsfaktorer och tidigare erfarenheter

Nér vi undersokt skillnader i ngjdhet mellan insatserna har vi daven studerat
huruvida det finns kdnsskillnader i termer av ndjdhet. Det visar sig att det
inte finns nagra sadana skillnader. Kvinnor och mén ar lika néjda med
stodet pa aggregerad niva och det finns inte heller nagra konsskillnader
inom insatserna. Kvinnor med CM 4&r lika n6jda som man med CM till
exempel. Ett spindeldiagram med endast mén eller kvinnor skulle med andra
ord se ut ungeféar som diagram 1.

Tidigare erfarenhet av att delta i arbetslivsinriktad rehabilitering ar en faktor
som skulle kunna paverka deltagarnas upplevelser av insatserna. Vad som &r
bra eller daligt bedoms ofta utifran en referensram. Deltagarnas erfarenheter

12
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kan darfor paverka hur néjda de ar med den insats de har fatt i projektet.
Infor projektet fanns det till exempel en farhaga bland projektmedarbetarna
att inkludera dem som inte hade haft nagra aktiviteter alls innan projektet.
Om denna grupp upplevde att kraven var for hoga och att de darfér lamnade
projektet skulle de kunna uppleva sin medverkan negativt.

En annan grupp med andra erfarenheter var de med daglig verksamhet. |
uppdraget for utvarderingen beskrevs att unga med aktivitetsersattning som
dven har daglig verksamhet skulle prioriteras for deltagande.!! Sammanlagt
hade cirka 25 procent av deltagarna i studien beslut om daglig verksamhet.

Diagram 3 Deltagarnas upplevelse av insatserna, uppdelat efter tidigare
erfarenheter

Ar din CM/STUS/stédperson litt att
fa kontakt med?

1

Ar du och din CM/STUS/stédperson
Gverens om dina mal?

Har din CM/SIUS/stddperson
tillrackligt med tid for dig?

Kan din CM/SIUS/st6dperson hjalpa
dig att behéalla ett jobb?

Lyssnar din CM/SIUS/stédperson pa
vad du vill ha hjélp med?

l
7~ Ger din CM/SIUS/stédperson dig det
stéd som du vill ha?

Kan din CM/SIUS/stédperson hjélpa
dig att fa ett jobb?

Har du och din
CM/SIUS/stddperson tillsammans
planerat vad du ska gora i projektet?

Ger din CM/SIUS/stédperson dig
den information som du vill ha?

—e—Daglig verksamhet —e— Arbetsplatserfarenhet Ingen aktivitet innan projektet

Anmarkning: Deltagarnas upplevelser av insatserna mattes med 9 fragor. Ju battre deltagarna tycker
om en insats, desto langre ut i "natet” hamnar man. Presenteras efter tidigare erfarenhet fran
arbetsplats, daglig verksamhet eller ingen aktivitet alls.

Kalla: Projektdatabasen

Diagram 3 liknar diagram 1 och 2 men &r uppdelad utifran deltagarnas
erfarenheter innan de gick med i projektet. Det framgar att det inte ar nagon
skillnad i n6jdhet mot bakgrund deltagarnas tidigare erfarenheter. Deltagare
som kommer fran daglig verksamhet ar ungefar lika ndjda med sina insatser
som deltagare med arbetslivserfarenhet och de utan nagon aktivitet ett ar
innan projektet. Vi har dven analyserat ifall det finns skillnader utifran
tidigare erfarenheter inom insatserna, och funnit att sa inte &r fallet. Vi kan
utifran detta alltsa séga att upplevelsen av mer néjdhet med SE och CM &n
med FS géller i lika hog grad oavsett om deltagaren tidigare haft daglig
verksambhet eller inte.

11 Socialdepartementet. Uppdrag angaende projektverksamhet och utvardering av nya former av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser. S2013/6630/SF
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Nar det galler personer med daglig verksamhet fanns inledningsvis farhagan
att de skulle avsta fran att delta i projektet av radsla att forlora sitt beslut om
daglig verksamhet. I intervjuerna framkommer att denna radsla funnits hos
saval deltagarna som deras anhoriga. Projektets arbetsgrupp vidtog, efter att
ha fatt veta om oron, atgarder som innebar att beslut om daglig verksamhet
kunde kvarsta dven om deltagaren gick med i projektet (se Bilaga 3 —
Genomfdrandet for utforligare beskrivning). Sammanlagt 25 procent av
deltagarna i studien kom fran daglig verksamhet. Flera av dem lyfte dnda
osakerheten kring vad som kunde handa med den dagliga verksamheten
efter projektet. Nagra av deltagarna beskriver i intervjuerna att det for deras
del har inneburit att de inte vagat testa pa ett arbete eller paborja arbetslivs-
riktade insatser.

4 Deltagarnas upplevelse av férandring

| detta avsnitt tolkar vi deltagarnas berattelser om sin férandring under tiden
i projektet. I avsnittets andra del medverkar projektmedarbetarna i hog grad
med att lyfta fram hindrande faktorer och ge sammanhang till den oro som
framkommit i en del av intervjuerna med deltagare.

4.1 Personlig utveckling

Deltagarna beskriver att de pa olika sétt fatt stod och hjalp av projekt-
medarbetare vilket har bidragit till personlig utveckling. Det har for vissa
inneburit att forhallnings- och synsétt har forandrats vilket har paverkat
sjalvsakerhet och sjalvfortroende.

Jag ar tacksam for att jag fick vara med i projektet, jag har mer tadlamod nu och
det har andrat hur jag ser pa saker, innan tyckte jag inte om att traffa nya
manniskor och jag har alltid haft med mig handsprit fér jag tycker inte om
bakterier men min arbetspsykolog har fatt mig att sluta med det, och hjalpt mig
att se saker annorlunda, jag kan inte sdga att jag tyckte om det i bérjan men nu ar
det ok.*?

Héar framkommer det tydligt att upplevelsen av utveckling inte ar helt
overlappande med upplevelsen av ndjdhet. Deltagaren visar att hens vég
mot arbete inte ar behaglig, samtidigt som hen tydligt indikerar att det ar en
onskvérd forandring.

Vi ser samtidigt starka kopplingar mellan vad deltagarna beskriver sig vara
ndjda med och vad de beskriver som centrala faktorer bakom sin upplevelse
av personlig utveckling. De tre temana bemotande, delaktighet och arbete
aterkommer darfor i detta avsnitt. | intervjuerna beskriver deltagarna att
deras deltagande i projektet har paverkat deras liv inom en rad olika livs-
omraden. Det gemensamma i deltagarnas beréttelser av forandring genom
personlig utveckling &r att ndgon har mott dem i deras behov och pa olika
sétt stottat dem till att genomfora forandringar i sitt liv. Deltagarna lyfter

2" Intervju SE-deltagare 14.
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stodpersonens bemétande, samt att de har motts utifran sina definitioner av
vilka behov de har. F6r dem som har kommit ut i arbete (ca 20 procent av
deltagarna®®) har detta varit den tydligaste férandringen, vilket har haft stor
paverkan pa deltagarnas liv.

4.1.1 Halsa

Halften av deltagarna upplever att deras halsa har paverkats under tiden i
projektet och av dessa upplever 90 procent att den har forbattrats. ' |
intervjuerna beskriver deltagarna generellt att de upplever en béttre psykisk
halsa; de kénner sig gladare och upplever mindre stress. En del beréattar att
de mar battre, har minskad angest och oro tack vare att de har fatt ett nara
och kontinuerligt stdd i insatserna.

Att ha en kontakt som min CM tar bort oro och angest, innan hade jag mycket
oro men nu kan jag slappa det och koncentrera mig pa det viktiga. Jag kan inte
forestalla mig att jag hade kommit sa har [dngt utan hennes hjélp.*®

Ett par deltagare beréttar att de har fatt hjalp med nya kontakter inom
varden. Det har lett till ny utredning, behandling och medicinering vilket har
paverkat halsan positivt. Andra beskriver hur de har fatt hjélp att hantera sitt
beroende.

Ja alltsa jag kom ju ur drogerna pa grund av det hér. Pa sa vis har det paverkat
min framtid jattemycket. Jag hade kunnat sitta har eller suttit och drogat i ett ar
till, eller tva ar till eller tre ar till.1®

Nagra andra beskriver att de mar béttre tack vare ett mer aktivt liv. Att ha
fatt rutiner och en rod trad i livet ar andra beskrivningar av vad som
paverkar halsan positivt. De forandringar som intréffar i deltagarnas liv ar
pa ett generellt plan svara att harleda till en specifik insats eller till
deltagande i projektet i stort.

4.1.2 Att komma ut | arbetslivet

Arbete framkommer i intervjuerna som en katalysator for férandring, aven
om detta beskrivs pa olika satt av deltagarna. Nagra lyfter att arbete eller
praktik skapar forandring i form av 6kad kunskap och erfarenhet, ndgot som
ar viktigt pa en arbetsmarknad. For andra &r den storsta forandringen med
ett arbete att det bidrar till ett mer aktivt liv. Dels innebér arbetet en fysisk
aktivitet med en tillvaro utanfér hemmet och dels ger det ett mer aktivt
socialt liv. Deltagare som arbetar berattar att de far ett bredare natverk och

[N

3 Huvudrapporten kapitel 6.
4 Deltagarenkat fraga 11.

5 Intervju CM-deltagare 8.
6 Intervju CM-deltagare 3.
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nya kompisar. Fyra av tio deltagare tycker att insatsen har 6kat deras mojlig-
heter att fa vanner och nya kontakter och lika manga svarar att de har lart
kénna nya personer i och med projektet.’

Det ar en stor social vinst for en grupp som i intervjuerna beskriver att de
har relativt sma sociala natverk och det kan ocksa innebara att de starker
framtida majligheter till arbete da den svenska arbetsmarknaden till stor del
handlar om kontakter och natverk. Arbete innebér ocksa mojligheter for en
stabil tillvaro nér deltagare har hittat en arbetsplats dar de trivs, framst for
att upplevelsen av stabilitet minskar oro for en oséker framtid.

Att fa en anstéllning innebér nastan alltid en relativt stor skillnad i inkomst,

vilket flera av deltagarna beskriver som den storsta vinsten med deltagande,
att deras ekonomiska villkor har forbéattrats. En ytterligare vinst av att fa en

anstallning &r att deltagare upplever att de blir en del av samhallet och att de
kan sta for sin egen forsorjning. De deltagarna som kommit ut pa en arbets-
plats har oftast befunnit sig inom ett serviceyrke som exempelvis att arbeta i
butik, restaurang eller inom detaljhandeln.

Malet ar att forsorja mig sjalv, det sdg morkt ut innan projektet men nu finns det
inom rackhall.®

Aven de som inte har fatt ett arbete beskriver andra forandringar som
paverkar deras liv. Deltagandet har generellt sett inneburit ett steg framat i
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Manga deltagare menar att detta
skapar mojligheter att ta ett forsta steg in i en annan, atravard, del av vuxen-
livet och ta del av nya erfarenheter som hor till den varlden.

Skriva in sig pa Af och sadana grejer var jattehaftigt for jag har ju inte varit med
om nagot sadant.*®

4.2 Risker

Deltagarna beskriver att de paverkas olika 6ver tid i processen till arbete.

| och med att de startar upp nagonting nytt kan halsan férsamras under en
tid, vilket beskrivs som bade fysiskt och psykiskt pafrestande. Aven om
majoriteten av deltagarna i projektet beskriver att deras liv har paverkats pa
ett eller annat stt finns det ocksa deltagare som anger att inget har for-
andrats, vare sig med arbete, halsa eller personlig utveckling. Projekt-
medarbetarna beskriver att utvecklingen av deltagarnas hélsa generellt gar
framat for deltagarna, men att det ar langt ifran en linjar process. Deltagare
som initialt &r valdigt positiva till att komma till Arbetsférmedlingen och
har forvantningar pa att snabbt fa komma ut pa arbetsmarknaden kan
uppleva en "dipp” i motivation forsta gangen det blir vantetid i deras insats.
Det kan vara att man vantar pa att ha ett samordningsméte eller att man

17 Deltagarenkat fraga 11.
18 Intervju CM-deltagare 2.
19 Intervju FS-deltagare 2.

16



77 (136)
Férsékringskassan Socialférsakringsrapport 2017:5

vantar pa svar fran arbetsgivare. Deltagare som initialt har mindre forvant-
ningar upplever inte denna "dipp” pa samma vis utan blir generellt glada om
de far nagot stéd dverhuvudtaget.

Deltagarna uppskattar (precis som ovriga lontagare) att kunna éverblicka
sina anstallningsforhallanden och ha en bra uppfattning om vad som
kommer att ske i framtiden. Detta kan ofta vara ett problem eftersom denna
malgrupp i de flesta fall, i alla fall initialt, befinner sig i arbeten med korta
anstallningsforhallanden och en framtid som inte alltid ar helt tydlig. En del
deltagare vittnar om att detta kan medfora oro och osékerhet.

Jag har varit med ett tag och det &r lite mindre oro nu men jag ar fortfarande
orolig... jag ska ju borja pd Samhall nu och dér kan det bli en anstéllning och det
skulle kénnas bra... jag vill att livet ska forandras, jag kénner att jag vill komma
ut i arbetslivet, det kanns positivt men det kanns lite oséakert.?°

Projektmedarbetarna beskriver att deltagarna reagerat olika pa den dkande
aktivitetsnivan som oftast foljer av deltagandet i projektet. Innan projektet
lag deltagarna i snitt pa tio timmars aktivitet i veckan och ungefar en tredje-
del hade ingen aktivitet 6verhuvudtaget innan projektet.?! En del reagerar
bra och andra mindre bra pa den 6kande aktivitetsnivan men de som gar ut
pa en arbetsplats blir generellt sett mer motiverade och har en positiv
personlig utveckling. Trots detta orosmoment tycker 80 procent av dem som
har borjat arbeta att deras hélsa har paverkats positivt av arbetet.?? Detta far
betraktas som en hdg siffra &ven om det saklart ar svart att urskilja upplevda
hélsoeffekter fran en generell positiv attityd som &r ett resultat av att man
har fatt ett arbete.

4.2.1 Otydligt regelverk vid varierande arbetsformaga

Att komma ndrmare arbetsmarknaden kan &ven leda till risker for del-
tagarna. En av riskerna &r att forlora ersattning och annat stod om man
provar sin formaga i exempelvis en praktik eller en anstéllning. | fokus-
grupper bestaende av projektmedarbetare framkommer att det finns
oklarheter i hur Forsékringskassan ska beddma rétten till ersattning for
personer som arbetstranat eller varit ute i anstallning inom projektet.
Generellt géller att deltagarna riskerar att bli av med sin ersattning om de
uppvisar arbetsformaga och det finns flertalet exempel dar deltagare har
blivit av med ersattningen trots att nagon av parterna haft uppfattningen att
det funnits ett fortsatt rehabiliteringsbehov och en stor osékerhet kring
personernas eventuella formaga. Deltagare har kunnat komma ut i praktik
och anstéllning genom att man fatt ett omfattande stod infor och under
anstallning och praktik. Det kan innebéra att personen inte med sékerhet kan
bibehalla den uppvisade arbetsformagan nar stodet forsvinner.

20 Intervju SE-deltagare 5.
2L Tabell 1 i huvudrapporten.
22 Deltagarenkat fraga 29.
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Det har varit ett dilemma att sa fort personen visat ndgon form av kortare
arbetsférmaga, exempelvis genom ett kortare sommarjobb och det har varit dags
for omprévning av aktivitetsersattning sa har ersattningen ifragasatts eller dragits
in. Det hade varit mycket lattare att jobba mot ett arbete om ersattningen funnits
dar som en trygghet till dess att personen fétt ett arbete som varar over tid.?

Detta leder till en osdkerhet bland projektmedarbetarna men saklart dven en
oro hos deltagarna vilket hammar majligheten att ga ut i arbetslivsinriktad
rehabilitering. Det var ocksa en av projektets pa forhand definierade risker.
Farhagan var att det skulle kunna paverka inflodet till insatserna pa ett
negativt satt och bidra till ett alltfor lagt deltagarantal. Inom ramarna for
projektet togs darfor ett informationsmaterial riktat till aktérerna och per-
soner som uppbar aktivitetsersattning fram i syfte att minska rédslan for att
delta i insatser som pa sikt kan leda till arbete. | samtliga lokala natverk gick
projektledningen igenom de mojligheter och det beddmningsutrymme som
finns inom regelverket for aktivitetsersattningen for att individer ska kunna
behalla erséttningen under den tid som arbetslivsinriktad rehabilitering pagar.
Men trots denna informationsinsats har detta varit en reell risk for deltagarna.

Det ar orovéckande tydligt att Forsékringskassans regelverk och ersattningar,
trots forsok till motsatsen, ar daligt anpassade till den verklighet som en
forsdkrad hamnar i dd hen bérjar narma sig arbetsmarknaden. Vilande ersittning
ar stelbent och inte anpassad till nagon form av timanstéllning. Vidare &r vi
valdigt snabba pa avtryckaren nar det galler att dra in ersattningar, utan formaga
att ta hansyn till att den forsakrades process ar langt ifran 6ver och i mal.?

4.2.2 Deltagare som narmar sig 30 ar

Ett annat orosmoment finns hos de deltagare som bérjar narma sig 30 ar.
De beskriver att de k&nner en oro for vad som kommer ske efter det att
aktivitetsersattningen upphor. De flesta kdnner en oro infor att ersattningen
forsvinner och att de har varit borta fran arbetsmarknaden under lang tid.

| intervjuerna tar &ven projektmedarbetarna upp problemet med de férand-
ringar kring ersattning och stéd som sker per automatik i samband med att
deltagarna fyller 30 ar som ett hinder for deltagarnas personliga utveckling,
men &ven som ett hinder for deras arbetslivsinriktade rehabilitering. |
projektet har det forekommit att personer fatt avslag pa ansékan om
rehabiliteringspenning i sarskilda fall pa grund av att man tycker att den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen inte innehaller tillrackligt arbets-
relaterade aktiviteter, trots att det finns ett réttsligt stéllningstagande om att
arbetsforberedande insatser i det forstarkta samarbetet ska anses vara arbets-
livsinriktade insatser och darmed ge rétt till rehabiliteringspenning om
Ovriga kriterier &r uppfyllda.

Ytterligare en risk som identifierats inom projektet ar de deltagare som
innan de fyller 30 ar kommer upp i en arbetsformaga pa deltid och samtidigt
har partiell ersattning, exempelvis arbete 50 procent och aktivitetsersattning
50 procent. Aven om arbetsformagan fortfarande ar fortsatt partiellt nedsatt

23 Enkat till projektmedarbetare frga 45, fritextsvar.
24 Enkat till projektmedarbetare fraga 45, fritextsvar.
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sa kan sjukpenning i sarskilda fall inte beviljas efter 30 ar eftersom man inte
far tjana mer an 80 000 kr per ar for att ha ratt till sjukpenning i sarskilda
fall. Nagra av projektets deltagare har genom att uppna en partiell ersattning
fatt en samre ekonomisk ersattning efter att de fyllt 30 ar. Vidare finns en
uppfattning om att stodet och ambitionerna fran myndigheternas sida
minskar i samband med att personerna fyllt 30 ar. | de fall det kvarstar ett
behov av samordnad rehabilitering finns indikationer fran projektmed-
arbetare att det i praktiken inte har skett nagon samverkan.

Det har varit olyckligt att vissa deltagare fyllt 30 ar under projekttiden, innan vi
hunnit fa till en varaktig 16sning for personen. Det har stallt till problem vilket
har paverkat motivationen. Det blir ett stort negativt fall i 6vergangen och ibland
kan inte personerna ta till sig informationen om vad som kommer att ske efter
aktivitetsersattningen. %

Projektmedarbetarna menar att ersattningsfragan for denna grupp skapar en
oro for framtiden hos deltagarna. Beroende pa vilken sjukdomsbild
individen har riskerar detta att paverka forutsattningarna for den arbetslivs-
inriktade rehabiliteringen. Om deltagarna uppfattar att de kan bli av med sin
ersattning pa grund av att de har uppvisat arbetsformaga skapar det
incitament for dem som inte &r sakra pa att de skulle klara av ett arbete att
dolja/inte forsoka uppvisa arbetsférmaga. Deltagarna kan beroende pa detta
bli mindre benagna att delta i arbetslivsinriktad rehabilitering pa grund av
sin oro att i langden bli av med sin erséattning. Regelverket kan pa sa vis bli
ett hinder for deltagarnas personliga utveckling.

Lagstiftningen kring ersattningar &r alltfor stelbent och tillampningen &r inte
rattssiker. 30-arsgransen for aktivitetsersattning gagnar inte personernas
utvecklingsmdjlighet. Stress 6ver ekonomin &r en av de faktorer som gor att
manniskor mar daligt och inte kan utveckla sin potential. Vi som jobbar med
personer med funktionsnedséttning till vardags vill personernas bésta. De flesta
personer skulle kunna ha méjlighet att bidra till samhallet om de bara fick
chansen och da &r tid och en trygg ekonomi en viktig forutsattning. 2

4.2.3 Personalomsattning

Projektmedarbetarna beskriver att personalomséttningen &r ett annat oros-
moment for deltagarna. Byte av handlaggare pa Forsékringskassan eller
Arbetsformedlingen ar nagot som paverkar denna malgrupp mer an évriga
inom det forstarkta samarbetet. | vissa fall tar det lang tid att bygga upp nya
relationer med deltagarna. Personalomséttningen betraktas dven av projekt-
medarbetarna sjalva som ett problem som gor verksamheten svarare att be-
driva. | projektet har det konstaterats att personalomséattning inte &r tillfallig
utan standigt forekommande. Det far till foljd att personalgrupperna i det
flesta fall standigt & underbemannade. Detta har &ven framkommit i tidigare
utvarderingar av det forstirkta samarbetet.?’ Intervjuerna med deltagarna
bekréftar detta. Byte av handlaggare upplevs som ett orosmoment som
forsvarar vagen mot ett arbete.

%5 Enkat till projektmedarbetare fraga 45, fritextsvar.
%6 Enkat till projektmedarbetare fraga 45, fritextsvar.
27 Projektets kartlaggning av inflodet utford i mars 2015.
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Tidigare erfarenheter &r att det byts handlaggare hela tiden och det har varit
valdigt jobbigt. Bade pa FK och Af. D4 kénner jag inte den tryggheten som jag
vill ha och dessutom behdva dra min historia igen vilket jag inte tycker om.?

Att hog personalomséttning ar ett orosmoment blir &nnu tydligare i ljuset av
deltagarnas betoning av hur central den personliga kontakten med stod-
personen varit for dem och deras mojlighet att ta till sig stodet (se avsnitt 3).

5 Slutsatser

I denna text har vi forst analyserat deltagarnas upplevelser. Syftet har varit
att de kan ge en kontext som underlattar tolkningen av effektutvéarderingens
arbetsmarknadsutfall, men ocksa for att malgruppens néjdhet har ett vérde i
sig. Vi har funnit att deltagarna dverlag varit n6jda med sitt deltagande i
projektet. Det &r framst tre saker som avgér om de &r néjda eller inte med
insatsen:

e Bemdotandet fran myndighetspersoner
o | vilken utstrackning deltagaren k&nner delaktighet
e Om deltagaren kommit ut i arbetslivet.

Detta galler alla tre insatserna. Vi ser samtidigt att deltagarna som fatt
Supported employment (SE) eller Case management (CM) varit signifikant
ndjdare an deltagarna i det Forstarkta samarbetet (FS). Daremot ser vi
ingen skillnad i nojdhet mellan deltagarna utifran kon eller huruvida de har
erfarenhet av daglig verksamhet.

Vi har aven forsokt fanga deltagarnas upplevelse av férandring under
projekttiden. Vi finner att manga deltagare beskriver sin tid i projektet som
en tid av personlig utveckling. Denna typ av férandring beskriver deltagarna
som inte alltid enkel eller behaglig, men som 6nskad. Deltagarna lyfter
utveckling bade avseende sin halsa och i termer av ett narmande till arbets-
marknaden. Manga av deltagarna tar samtidigt dven upp osakerhetsmoment.

Genom att tolka medarbetarnas beskrivning av svarigheter for gruppen har
vi kunnat sétta deltagarnas osdkerhet i ett sammanhang av faktorer som &r
paverkansbara. Det framgar att socialforsakringsregelverkets otydlighet
avseende individer med varierande — férhoppningsvis spirande — arbets-
formaga ar en kalla till osékerhet for bade deltagare och de stodpersoner
som arbetar med dem. Vidare lyfter bade deltagare och medarbetare
hanteringen av regelverket kring 30-aringar som en stressfaktor. Bade
medarbetare och deltagare lyfter &ven personalomséattning som en hindrande
faktor bakom deltagarnas mojligheter att ta till sig rehabiliteringen, vilket
bor ses i ljuset av att deltagarna ser bemotande for helt centralt for sin syn
pa insatserna.

28 Intervju FS-deltagare 9.
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Bilaga 3 — Att genomfdra en
effektutvardering i1 ordinarie
verksamhet
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1 Lokal forankring
1.1 Lokal organisation

Totalt har projektet haft cirka 250 medarbetare och effektutvarderingen har
till stora delar skett inom myndigheternas Forstarkta samarbete i samverkan
med de medverkande kommunerna, det vill séga inom de tre lokala
aktorernas ordinarie verksamhet. FOr att sakra ett bra genomfoérande av
projektets insatser och datainsamling inrattades en projektorganisation pa
varje deltagande ort i form av lokala natverk. De lokala natverken samman-
forde darmed Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och kommunen pa
orten och fungerade som plattform for informations och utbildningsinsatser
for projektledningen. De yrkesroller som framfor allt medverkat i projektet
ar arbetsformedlare, personliga handlaggare, SIUS-konsulenter och case
managers.

Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen och respektive kommun utsag
varsin kontaktperson till de lokala natverken. De var sérskilt insatta i
projektet for att kunna besvara projektmedarbetarnas fragor om data-
insamlingen. De skulle &ven uppmarksamma eventuella avvikelser och
problem med genomférande samt bidra med kunskap och engagemang kring
projektet. Kommunens lokala kontaktperson hade dven i uppdrag att
informera om projektet till andra kommunala verksamheter som bedémdes
vara berorda av utvarderingen samt att sékerstélla att insatsen Case Manage-
ment (CM) fungerade. De lokala kontaktpersonerna pa Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan var sammankallande till lokala natverksmoten dar
alla berorda projektmedarbetare har deltagit.

1.2 Natverkstraffar

En god lokal férankring framstod som avgérande for att na framgang med
utvarderingen. Erfarenheter fran tidigare projekt med liknande vetenskaplig
inriktning vid Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har visat pa
betydelsen av ratt och snabb information for att skapa engagemang bland
projektmedarbetare, chefer och 6vriga inom respektive organisation.

En av projektmedarbetarnas ordinarie arbetsuppgifter ar att identifiera
rehabiliteringsbehovet hos personerna. Utifran det kan de beroende pa
resurstillgang vélja ut individer som far ett mer personalintensivt stod,
exempelvis stdd av en SIUS-konsulent. | projektet behdvde det ordinarie
arbetsséttet frangas och personen blev istallet efter randomisering tilldelad
en insats. Det blev darfor sarskilt viktigt att forankra upplagget med den
slumpméssiga fordelningen av insatser hos projektmedarbetarna genom att
beskriva vardet av att fa evidens for vilka insatser som fungerar eller inte for
olika grupper av individer.
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Syftet med traffarna har varit att motivera projektmedarbetarna genom att
informera och svara pa fragor om projektets upplagg, datainsamling och
annat som varit aktuellt. | projektet medverkade representanter ur forskar-
gruppen pa flera lokala néatverkstraffar, bade innan de forsta randomisering-
arna och sedan under projektets gang. Det understroks darmed vid upprep-
ade tillfallen att detta var ett forskningsprojekt, och att projektmedarbetarnas
agerande i arbetet med projektet var av stor vikt for forskningen. Det
betonades ocksa att den extra resurstilldelningen som projektet innebar
skulle gora att fler i malgruppen skulle fa tillgang till stod och att ingen av
insatserna skulle innebéara mindre stod dn vad man vanligtvis kunde fa
genom myndigheternas Forstarkta samarbete. Aven kontrollgruppen fick
tillgang till insatser. Det kunde darmed lyftas att ingen individ kunde forlora
pa deltagande, utan att tillgangen till insatser inom det ordinarie Forstarkta
samarbetet borde ses som en méjlighet. Sammantaget har medarbetarna
angett att den information som de fatt har varit tillracklig.*

1.3 Rutiner och verktyg

Projektmedarbetarna fick skriftliga metodstéd for genomférandet av
utvarderingen. Dér beskrevs projektets arbetsprocess med gemensam
kartlaggning, kriterier for vilka individer som skulle erbjudas att delta i
projektet, hur processen att slumpmassigt fordela projektdeltagarna till de
olika insatserna skulle ga till samt innehallet i insatserna. Materialet
omfattade &ven en beskrivning av datainsamlingen av bakgrundsfaktorer
och kostnadseffektivitet, inklusive detaljerade instruktioner for hur de
webbaserade enkaterna skulle anvandas. FOr en ndrmare beskrivning av
datainsamlingen, se Bilaga 4 — Teknisk rapport.

De lokala kontaktpersonerna hos Arbetsformedlingen och Forsékrings-
kassan fick en av projektet sarskilt framtagen Excel-fil med funktion att
kryptera personnummer sa att information om deltagare skulle kunna
ldmnas sékert mellan projektmedarbetarna. De lokala kontaktpersonerna
hade i uppgift att sa fort de registrerat in en ny deltagare i sin Excel-fil ga ut
med en paminnelse till berérda projektmedarbetare om att individen var en
deltagare i projektet och att de omgaende skulle borja dokumentera arbetet
med deltagaren efter givna instruktioner. For detta andamal utformades
mallar som kunde anvéndas av de lokala kontaktpersonerna for att maila ut
paminnelser till projektmedarbetarna.

Datum for tidsredovisning slumpades fram i excelfilen baserat pa en
kombination av deltagarens projekt-ID och datum som hen tackat ja till
deltagande. Pa sa vis kunde datumet vara individualiserat, randomiserat, och
samtidigt vara samma i excelfilen hos bade Forsakringskassan och Arbets-
formedlingen. De lokala kontaktpersonerna hade till uppgift att 6vervaka

1 I enkaten till projektmedarbetare har de fatt svara pa fragan om informationen och
aterkopplingen fran projektledningen varit tillracklig inom omraden som
forskningsupplagg, datainsamling, metodstod och aterkoppling pa fragor via mail eller
telefon. Andelen som har svarat att informationen inom de olika omradena har varit
tillracklig varierar mellan 74 och 85 procent.
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datumen for tidsredovisning och att paminna projektmedarbetarna om nar
det var dags att tidsredovisa den arbetade tiden i forhallande till nagon av
deras deltagare. For detta &ndamal hade projektet utformat mallar som
kunde anvéandas av de lokala kontaktpersonerna for att maila ut paminnelser
till projektmedarbetarna. Mallen innehdll 1&nken till den webbaserade
enkaten for tidsredovisning och lankar till metodstéden dér man kunde lasa
fordjupad information om tidsredovisningen. Projektmedarbetarna fick
information om hur man kunde géra i ordning samtliga paminnelsemail pa
forhand och skicka dem med fordréjd sandningstid. Pa sa vis kunde de
lokala kontaktpersonerna forbereda paminnelserna om tidsredovisning sa att
utskicken kunde ga ut aven under egen ledighet.

2 Rekrytering av deltagare

Nar rekryteringsfasen avslutades den 1:a februari 2016 hade malet om 1000
deltagare uppnatts. Detta var centralt for mojligheten att dra slutsatser fran
studien under manga ar framover. Fyra framgangsfaktorer har identifierats:

e Fokus pa ett brett intag till studien,

e samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
kommunen,

¢ ledning och styrning samt
e ett systematiskt arbete med att identifiera och undanréja hinder.

Detta avsnitt borjar med en beskrivning av att rekryteringen av deltagare har
varit en avgorande svarighet i projektet, for att understryka vikten av ett
aktivt arbete med denna del av genomférandet.

Genom en sa kallad powerberakning bedémdes att det kravdes minst 1 000
deltagare i projektet for att det skulle vara mojligt att identifiera forvantade
effektstorlekar. Ett for litet antal deltagare skulle kunna innebdra att den
statistiska analysen inte kunde pavisa skillnader mellan insatserna trots att
sadana existerade. Det fanns redan inledningsvis en befarad risk att inte na
tillrackligt manga deltagare. Som en jamfarelse kan ndmnas att aret innan
projektet startade paborjade endast 1 342 personer i gruppen unga med
aktivitetsersattning i hela landet insatser inom det Forstarkta samarbetet.
Rekryteringen av 1 000 deltagare innebar darmed en utmaning och stéllde
stora krav pa motivationsarbete i projektets lokala natverk.

| figur 2 jamfors andelen unga med aktivitetserséattning som deltagit i
gemensam kartlaggning (ingangen till det Forstarkta samarbetet) mellan de
kommuner som var med i studien och de kommuner som inte var med. Den
forsta linjen (1) markerar nér projektet startade, den andra linjen (2)
markerar nar ytterligare fem kommuner gick in i projektet och den sista
linjen (3) markerar slutdatum for rekryteringen av deltagare. Av figuren



88 (136)
Férsékringskassan Socialférsakringsrapport 2017:5

framgar att projektet ledde till en kraftig 6kning av gemensamma kartlagg-
ningar for kommuner som var med i projektet, men att effekten har infunnit
sig med viss fordrojning.

Figur 1 Andel unga med aktivitetsersattning som deltagit i gemensam
kartlaggning mellan 1 januari 2013 och 31 december 2016

1 2 3

Anmarkning: Andel av alla unga med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga utan
pagdende insats som kallats till gemensam kartlaggning, per manad. For att undersoka potentiell
inverkan av effektutvarderingen redovisar vi utvecklingen over tid fér kommuner som inte deltagit i
projektet, kommuner som deltog fran starten (november 2014) och nytillkomna kommuner fran
sommaren 2015.

Kaélla: SUS — myndighetstvergripande registerdata

I Figur 1 beskrivs inflodet av deltagare till projektet under perioden
november 2014 till och med sista inflédesdagen 31 januari 2016. Efter en
svag start ses i Figur 1 ett nagot 6kat inflode efter ett par manader som
sedan stannar av 6ver sommaren. Av figuren framgar en lag inflodestakt
under de forsta elva manaderna. For att lyckas rekrytera tillrackligt antal
deltagare blev det tydligt att inflodet under den sista fasen behdvde oka
dramatiskt jamfort med vad som gallde tidigare. Efter sommaren 6kade
inflodet i de kommuner som varit med i projektet fran start samtidigt som
fem nya kommuner borjade rekrytera deltagare. Sammantaget ledde det till
en betydande 6kning av inflodet. Det resulterade &ven i att mer an hélften av
deltagarna gick in i projektet under perioden september 2015—januari 2016.
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Figur 2 Inflédet av deltagare i projektet november 2014—februari 2016

1200
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Anmarkning: Antal individer som tackat ja till att delta i effektutvarderingen, per manad.
Kalla: Projektdatabasen

2.1 Ett brett intag

Projektorganisationen kom att verka for ett bredare intag an vad som var
brukligt for att starta arbetslivsinriktad rehabilitering via det Forstarkta
samarbetet. Detta betonades i projektets inklusionskriterier och formedlades
genom dialog med de lokala natverken. En atgard for att identifiera mojliga
deltagare innebar att vaga prova mer forutsattningslost och sanka troskeln i
forhallande till vad som vanligtvis bedomdes som "vara redo for arbetslivs-
inriktad rehabilitering”. De gemensamma diskussionerna resulterade ofta i
att personer bedémdes vara aktuella for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Bade Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har under projektet fatt en mer
avslappnad installning till vilka som ska fé testa.?

Medarbetarna uttrycker att det var "mer generdst i slutet”, att “man fick
forsoka med alla under 30 ar oavsett forutsattningar”, att deltagare togs med
”som inte var sa ’givna’ att ha formaga att delta i en arbetslivsinriktad
rehabilitering”.® Det framkommer en stor enighet hos Forsakringskassans
och Arbetsformedlingens medarbetare om att intaget till det forstarkta
samarbetet breddats under projektets rekryteringsperiod till att inkludera
individer som star langre fran arbetsmarknaden an vad som varit vanligt.
Var tredje svarande medarbetare véljer att betona det breda intaget nér de

2 Medarbetarenkaten fraga 21, fritextsvar.
3 Medarbetarenkaten fraga 21, fritextsvar.
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ombeds att Gvergripande beskriva inklusionsprocessen* och alla med-
arbetare som svarar pa fragan om pa vilket satt inklusionsprocessen
forandrats under projekttiden anger att intaget blivit bredare.>®

Laga trosklar var kanske annu mer centralt for intaget av den prioriterade
gruppen individer med daglig verksamhet. Aven har framkommer fran flera
medarbetare att det under projekttiden har kommit fler impulser externt
framforallt fran daglig verksamhet” — det vill saga att specifikt denna grupps
inflode till det forstarkta samarbetet har okat.’

| intervjuer med projektmedarbetare framkommer att det pa lokal niva bland
annat skett en attitydforandring kring hur man resonerar om vilka som ska
delta i det Forstarkta samarbetet. Istéllet for att fokusera pa varfor en individ
ska erbjudas att delta har fokus varit pa varfor individen inte skulle fa denna
mojlighet. De lokala natverken och de lokala kontaktpersonerna har haft en
viktig roll i denna forandring. De lokala natverken har fungerat som sam-
verkansforum dar Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och kommunerna
diskuterat fram l6sningar for att framja inflodet av projektdeltagare.

2.2 Ledning och styrning

Effektutvarderingen genomfordes i projektform med en projektledare,
arbetsgrupp, referensgrupper och lokala nétverk fran alla geografiska
omraden som ingick i projektet. Projektets upplagg och genomforande
leddes av en styrgrupp. Arbetsformedlingens och Forsakringskassans
representanter i styrgruppen hade beslutsmandat i den egna operativa
verksamheten, och kommunernas foretradare var val forankrad inom SKL.
Styrgruppens sammansattning aktualiserades da styrgruppen fick en central
roll vid intensifieringen av rekryteringen av deltagare. Detta skedde bland
annat genom att man inom respektive myndighet gick ut med uppmaningar
om att prioritera inflodet till projektet.

Projektledningen genomférde en kartlaggning som visade att projekt-
medarbetarna ansag att hog arbetshelastning och problem att prioritera
rehabiliteringsarbetet var de framsta orsakerna till det laga inflodet.
Majoriteten i de lokala natverken ansag aven att det saknades resurser for de
lokala kontaktpersonerna. Styrgruppen fattade darfor beslut om utékade
resurser till de lokala nétverken. Projektet utokades d&ven med ytterligare

4 | medarbetarenkaten har 27 av 78 svarande angett ett generdst intag i sitt svar pa fraga
22: ”Kan du med egna ord beskriva hur processen att identifiera potentiella deltagare till
studien gatt till? Hur tanker du kring denna?”.

5 | medarbetarenkaten har alla 33 svarande angett ett generdsare intag i sina svar pa fraga
21: "Har processen for att identifiera potentiella deltagare férandrats under projektets
intagningsperiod?”.

6 Asikterna om ifall det var bra eller daligt skiljer sig mellan medarbetarna; en del
uttrycker att man tog in deltagare som egentligen var fér skéra” medan andra uttrycker
att de "tanker att det dr bra att fler far chansen att fa prova” och att "manga klarade det
dock bra vilket gett mig insikt om, att vi bor erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering
oftare &n vi gor.”.

7 Medarbetarenkaten fraga 22, fritextsvar.
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fem kommuner som startade rekrytering av deltagare efter sommaren 2015.
Ansvariga chefer pa Forsakringskassan och Arbetsformedlingen gick aven
ut med riktlinjer om laga trosklar till det forstarkta samarbetet under
projekttiden.

2.3 Systematiskt utvecklingsarbete

Under projekttiden har det funnits ett tydligt fokus pa att identifiera och
undanrdja hinder for projektarbetet. | samband med arbetsgruppens regel-
bundna avstdmningar med de lokala néatverken fick projektmedarbetarna
bilda fokusgrupper dar olika fragestéllningar togs upp och dokumenterades.
Arbetsgruppens malsattning for diskussionerna har varit att skapa en dialog
med projektets medarbetare baserat pa fortroende. Det handlade sarskilt om
att tydligt uppmuntra medarbetarna att lyfta hindrande faktorer i verksam-
heten. Aven avstamningar med specifika grupper av professionella fyllde
denna funktion, det gallde bade lokala kontaktpersoner, case managers samt
SIUS-konsulenter. Information som fangats upp eller hanterats av projektet
centralt aterkopplades aterkommande till lokal niva.

Vissa hinder har kunnat I6sas pa lokal niva. Dels genom tips om lésningar
som andra medverkande orter anvént och dels genom information om
mojligheter inom ramarna for regelverket som 6ppnat upp for en forandrad
tillampning. Nagra sadana exempel har varit lokala restriktioner for
deltagandet i det Forstarkta samarbetet. Pa nagra orter kravdes minst tio
timmars aktivitet per vecka for deltagande, och nagra orter var relativt
snabba med att avsluta individer under perioder av inaktivitet. Sadana
rutiner var negativa for inflode respektive compliance® i forsoket. De kunde
andras genom informationsoverforing mellan olika omraden.

Styrgruppen fick l6pande information fran projektet avseende framgangs-
faktorer, positiva erfarenheter och strukturella svarigheter. Exempel pa nar
I6pande information till styrgruppen tillsammans med styrgruppens
sammansattning var relevant beskrevs i forra avsnittet om styrning. Ett
annat exempel &r att det tidigt kom signaler fran projektmedarbetare att
medverkande kommuner hanterade fragan om att fa behalla sin plats i daglig
verksamhet olika. Vissa kommuner gav en mojlighet att ha kvar beslutet
under tiden for deltagandet i arbetslivsinriktad rehabilitering medan andra
kommuner gjorde bedémningen att ratten till daglig verksamhet upphdrde
vid medverkan i arbetslivsinriktade insatser. SKL tog i samarbete med
projektets arbetsgrupp fram en skrivelse dar det klargjordes att risken for att
forlora platsen i daglig verksamhet kunde hindra personernas mgjligheter att
prova forutsattningar for arbete. Skrivelsen skickades ut till de kommuner
som deltog i projektet och budskapet var att ett bibehallet beslut om daglig
verksamhet under deltagande i arbetslivsinriktad rehabilitering kunde leda
till en mjukare évergang till arbetslivet utan att stora tryggheten och mojlig-
heter att delta i utvéarderingen.

8 Effektutvarderingsterm som innebdr att en individ accepterar den erbjudna insatsen. Ju
lagre compliance, desto storre antal deltagare behovs.
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Arbetsgruppen har sammanfattningsvis arbetat brett med utvecklings-
omraden och strukturella hinder som framkommit i kontakter med de lokala
natverken. Oversiktligt har foljande typer av aktiviteter genomforts:

Den hogsta ledningen har gatt ut med tydliga prioriteringar och instruktioner
inom respektive organisation, muntligt och skriftligt.

Riktade informationsutskick har gjorts nar kunskapsbrister kring de olika
aktorernas regelverk och ansvarsomraden har identifierats.

Arbetsgruppen har varit tillganglig for fragor om praktiska lésningar pa
situationer i handlaggningen och om myndighetssamarbetet som egentligen
inte hor till projektet utan ar kopplade till "ordinarie verksamhet”.

Projektmedarbetare har erbjudits kompentensutveckling inom omraden de
efterfragat, exempelvis kunskap om olika typer av funktionsnedsattningar
och bemotandefragor.

3 Medarbetarnas syn pa arbetet i projektet

| detta avsnitt lyfter vi projektmedarbetarnas syn pa arbetet med deltagarna
och samarbetet mellan de olika yrkesrollerna. Projektet har inneburit ett
ovanligt starkt fokus pa att utforska och utveckla arbetsmetoder gentemot
gruppen unga med aktivitetsersattning. Utifran 6nskan om att ta till vara pa
den kunskap som genererats om hur man kan och bor arbeta med mal-
gruppen forsoker vi fanga vara medarbetares syn pa detta. Projektmedarbet-
arna &r de som har arbetat tillsammans med deltagarna i de olika insatserna.
De har under detta arbete samlat pa sig kunskaper och information som inte
gar att fa fram genom nagon annan datakalla. De kompletterande resultaten
ger forutsattningar for att fa unik kunskap om myndigheternas och
kommunernas arbete med malgruppen i arbetslivsinriktad rehabilitering. Vi
fragar 1) hur myndighetssamverkan varit och utvecklats, 2) om malgruppens
sammansattning och vilka utmaningar och mojligheter de menar att det har
inneburit, 3) om de upplever att arbetet i projektet gett nagra specifika
konsekvenser, samt 4) deras syn pa insatsernas utformning.

Projektmedarbetarnas upplevelser av arbetet i projektet har vi métt genom
att via intervjuer, en enkat, samt ett flertal fokusgrupper fanga projekt-
medarbetarnas syn pa olika centrala faktorer bakom arbetet. Specifikt har de
i enkat- och intervjuform ombetts ange sin syn pa hur de har upplevt
samverkan med andra aktorer, arbetet med malgruppen, samt sin syn pa
insatserna.

Sammanfattningsvis framgar att den myndighetsovergripande samverkan
generellt sett upplevs som god. Det har funnits vissa svarigheter i sam-
verkan mellan medarbetare pa myndigheterna som ansvarar for det
Forstarkta samarbetet, Arbetsféormedlingen och Forsakringskassan, och den
nya aktdren CM, hos kommunen. Samtidigt lyfter medarbetarna att
samarbetet med kommunerna har forbattrats genom just den tétare

10
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kontakten. Overlag finns det en upplevelse om en 6kad samsyn och ett
smidigare samarbete under projekttiden. Generellt finns det en positiv syn
pa att ha arbetat i projektet, och den lokala myndighetsovergripande
dialogen som det lett till. Medarbetarna beskriver vidare att de har arbetat
med en bredare malgrupp under projektperioden. Att malgruppen breddats
finns det stor enighet om. Manga lyfter detta som nagot positivt, men det
finns &ven medarbetare som menar att manga deltagare statt for langt ifran
arbetsmarknaden for att arbetsrehabilitering skulle vara realistiskt eller
positivt for dem. Projektarbetarna lyfter fram styrkor med bada de insatser
som prévats sarskilt under projekttiden och framhaller genomgaende
behovet av individanpassat stod.

3.1 Samverkan

Samverkan mellan Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen har varit en
grundlaggande forutsattning bade for genomforandet av projektet och for de
insatser som bedrivits inom projektet. Alla deltagare i projektet har det
Forstarkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan i
grunden. Det Forstarkta samarbetet bygger, som namnet indikerar, pa ett
nédrmare samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. De
deltagare som hamnade i insatserna Supported Employment (SE) och CM
var dven beroende av att det fanns en samverkan mellan arbetsférmedlare
och personlig handlaggare inom det Forstarkta samarbetet och den SIUS-
konsulent/case manager som deltagaren hade. Samverkan &r saledes en
grundlaggande forutsattning for samtliga deltagare i projektet, oavsett
insats. Hur val myndigheternas samverkan fungerar far med andra ord
konsekvenser for deltagarnas insatser, vilket i forlangningen paverkar deras
arbetslivsinriktade rehabilitering.

Den samverkan som &r mest relevant for deltagarna i projektet &r den mellan
de fyra olika yrkesrollerna i projektet — case managers, SIUS-konsulenter,
personliga handléggare och arbetsférmedlare. I en enkat har projekt-
medarbetarna fatt ta stallning till 16 olika fragor som avser att mata i vilken
grad var och en av de fyra yrkesgrupperna var néjd med samverkan med de
ovriga yrkesgrupperna i projektet. Arbetsformedlare svarade pa hur val sam-
verkan med case managers fungerade och case managers svarade pa hur val
samverkan fungerade med arbetsférmedlare, och sa vidare. De 16 fragorna
har vi sammanfogat till ett index for samarbetet mellan tva yrkesroller.

| detta index kan samarbetet mellan tva yrkesroller anta ett varde mellan

0 och100, dar 0 innebar ett bottenbetyg till hur samverkan upplevts fungera
och 100 innebdr att samverkan upplevts fungera perfekt.
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Diagram 1 Samverkan inom projektet
CM enligt FK
1
: 0,9
SIUS enligt AF 08 AF enligt CM
v
0,
0,
0,
AF enligt FK 0, CM enligt AF
0,
0,
AF enligt SIUS FK enligt CM
FK enligt AF SIUS enligt FK

FK enligt SIUS

Anmarkning: Samverkan mellan tva yrkesroller kan anta ett varde mellan 0 och 100, dar 100 innebar
véaldigt bra fungerande samverkan. Figuren baseras pa ett instrument med 16 frdgor som maéter
samverkan.

Kalla: Projektdatabasen

Diagram 1 kan anvandas for att tolka samverkan mellan tva yrkesroller
saval som samverkan mellan yrkesrollerna generellt. Ju battre samverkan &r
mellan tva yrkesroller, desto langre ut i “natet” hamnar de. Exempelvis
"SIUS enligt AF” &r det samverkanspar som fatt hogst vérde. Ju storre ytan
innanfor natet ar, desto battre upplevs samverkan generellt mellan aktorerna.
Figuren visar att samverkan generellt har upplevts fungera vél mellan alla
de olika yrkesrollerna i projektet; samverkan varierar mellan 70 och 90.
Relativt sett angavs samst samverkan mellan case managers och Arbets-
formedlingen och case managers och Forsékringskassan. Det &r i linje med
forvantan da case manager ar en ny yrkesroll med en annan organisatorisk
tillndrighet. Dock ska noteras att 70 innebar att medarbetarna i genomsnitt
har svarat "bra” pa de olika aspekter av samverkan som vi har studerat.

Diagram 1 visar &ven att samverkan mellan SIUS-konsulenter och Arbets-
formedlingen upplevdes som valfungerande fran bada parter. En forklaring
kan vara att SIUS-konsulenterna och Arbetsférmedlingen bada befinner sig
inom samma myndighet. Aven Forsakringskassan angav att samverkan med
SIUS-konsulenter fungerade vél. Forsékringskassans personliga hand-
ldggare och arbetsformedlare beskrev i intervjuer att SIUS-konsulenternas
arbete i utférandet av insatsen SE inom projektet ligger vél i linje med den
verksamhet som finns inom forstarkt samarbete. Eftersom SIUS-konsulenter
och arbetsférmedlare fanns inom samma myndighet var kontaktvégarna ofta
korta, det 6msesidiga fortroendet stort och samverkan god.

12
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Arbetsformedlaren och jag har ju jobbat ihop i s& manga ar sa att vi ar ju
sjalvgaende tillsammans. Det sager bara "swosch”®

Samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan upplevdes
ocksa som bra. Har fanns ett upparbetat samarbete sedan tidigare genom det
Forstarkta samarbetet.

3.1.1 En kvalitativt annorlunda aktor

Aven om samarbetet generellt var bra beskriver personliga handlaggare och
arbetsformedlare i intervjuerna att det i vissa fall var svart att samarbeta med
case managers. Delvis beroende pa att de hade andra utgangspunkter kring
individens rehabilitering. I lagstiftningen kring aktivitetserséttning finns ett
inbyggt tvang att delta i rehabiliteringsinsatser for att pa sikt komma ut i
arbete. Detta kan i vissa fall krocka med individens énskemal. Det kan
handla om att individen exempelvis inte dnskar arbete eller enbart vill ha ett
arbete som Arbetsférmedlingen inte bedémer som realistiskt for individen.
Case managers arbetar daremot pa uppdrag av individen. Om individens
onskemal inte 6verensstammer med vad arbetsformedlare och personliga
handlaggare anser sa hamnar case managers pa motsatt sida i diskussionen
kring individens rehabilitering. Detta skulle rimligen kunna paverka synen
pa hur val samverkan fungerar. Det ska dock poangteras att dven det relativt
sett samsta samarbetet ligger pa en hog niva, strax 6ver 70 (vilket innebar att
man i genomsnitt har svarat att "bra” pa de olika aspekter som studerats).

Vidare har det framkommit i intervjuer med case managers och arbetsfor-
medlare att det i vissa kommuner funnits problem med hur ansvaret skulle
fordelas mellan dessa tva yrkesroller. Vanligtvis har arbetsformedlaren
ansvaret for jobbsokning och arbetsgivarkontakter, men om individen
foredrog att case managern gor dessa saker kunde arbetsformedlaren
uppleva sig hamna pa mellanhand och vice versa. | vissa fall har da Arbets-
formedlingen Gverlatit den arbetslivsinriktade rehabiliteringen helt pa case
managern.

Case managers har emellanat inte kant sig forstddda av Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan vilket paverkat deras arbete negativt.

Jag har jobbat ensam i princip hela perioden. 6 arbetsformedlare sedan arsskiftet
2015/16. Ingen verkar forsta vad en case manager ska gora och otroligt liten
forstaelse for malgruppen. Undantaget ar samarbetet med [del av
Arbetsformedlingen], dar finns inget att anmérka pé. Ska AF jobba med
malgruppen behdvs flera special-arbetsformedlingar. ©

Har framkommer ocksa att problemet verkar forstarkas av malgruppens
behov. Vi aterkommer till det i avsnitt 3.3 Arbetet med malgruppen nedan.

Trots att samarbetet generellt bedémdes som bra ar det kanske inte
forvanande att just denna granssnittsproblematik utgjorde den storsta

® SIUS kommun 1
10 Enkat till projektmedarbetare, fritextsvar.
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utmaningen. Case managers var en ny samverkanspartner for Arbets-
formedlingen och Forsakringskassan. Case managers koppling till

kommunerna bedémdes samtidigt av arbetsformedlare och personliga
handlaggare ha paverkat samarbetet positivt med kommunerna lokalt.

3.1.2 Mer samverkan — battre samarbete

| intervjuerna beskrev personliga handlaggare och arbetsférmedlare mojlig-
heter att forstarka samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsékrings-
kassan kring malgruppen. Tre fjardedelar av projektmedarbetarna tyckte att
motena i de lokala natverken i hog eller till viss grad hade lett till battre
samarbete.! En tatare dialog mellan myndigheterna upplevdes skapa béttre
forutsattningar for deltagarnas arbetslivsinriktade rehabilitering. Vidare
hade de lokala natverken gett mojligheter for parterna att mer frekvent
diskutera malgruppen och arbetslivsinriktad rehabilitering tillsammans. | de
kommuner som deltog i projektet upplevdes det som en fordel att personliga
handlaggare, arbetsformedlare och kommunerna nérmar sig varandra kring
beddmningar om vem som kan vara aktuell for arbetslivsinriktad rehabiliter-
ing. Har framkommer samarbete som en viktig faktor bakom maojligheten att
arbeta med en bredare malgrupp an som tidigare varit vanligt.

Eftersom vi haft en mer tillatande syn pa deltagarna har vi kunnat stracka
oss langre i vart samarbete an vad vi normalt gor. Det kénns viktigt for
malgruppen.*?

De medarbetare som tyckte att samarbetet fungerat val lyfter fram ett
gemensamt forhallningssatt mellan Arbetsformedlingen och Forséakrings-
kassan som en fordel i arbetet. Detta skapar en forstaelse for myndighet-
ernas respektive uppdrag och forutsattningar. | de omraden dar samarbetet
har fungerat val har det vuxit fram en tillit mellan myndigheterna som lett
till snabbare kontaktvagar och ett smidigare samarbete.

Jag hoppas vi far méjlighet att fortsatta arbeta pd nuvarande satt. Att fa forutsatt-
ningar att ha méten med alla myndigheter. Fa tid till reflektion, vad har varit bra,
vad kan vi forbattra och hur utformar vi metoder for fortsatt samarbete. Arbets-
férmedlingen har varit en klippa i detta arbete. Tagit emot trots att forutsatt-
ningar for att uppna arbetsférmaga inte har varit sa klara, men vi har provat
anda.*®

Sammantaget framgar att Forsakringskassan och Arbetsférmedlingens
medarbetare tyckte att samarbetet mellan myndigheterna hade fungerat bra
under projekttiden. Personalen pa bada myndigheterna tycker dessutom att
samarbetet hade blivit battre under projekttiden.*

[N

1 Enkat till projektmedarbetare, fraga 10.

2 Enkat till projektmedarbetare, fraga 41-42
3 Deltagarenkat fraga 46, fritextsvar.

4 Fraga 41 samt 42 i medarbetarenkaten.

[N

[

[N
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3.2 Projektet

Projektmedarbetarnas uppfattning om projektets genomférande och arbetet i
de olika insatserna var i hdg grad beroende pa yrkesroll samt vilken
kommun de arbetade i. Darfor ar det svart att uttala sig generellt om hur
ndjda projektmedarbetarna var. | intervjuerna framkommer dock att en
Overvagande majoritet ar positivt instéllda till projektets syfte att testa vilka
rehabiliteringsinsatser som passar gruppen bést. De dr dven 6verens om att
det kravs mer aktiva rehabiliteringsinsatser for att malgruppen ska komma
ut i arbetslivet.

Inom det Forstarkta samarbetet beskriver personliga handléggare och arbets-
formedlare att de &r ngjda med de forandringar som projektet har lett till.
Dessa forandringar har framst handlat om att ha en ndrmare samverkan men
ocksa ett okat fokus mot arbete.

I vanliga fall finns det en storre utredande-bit, som vi inte har i projektet.
Klargorande av arbetsférmaga, att utreda arbetsformaga. Har dr det mer att ga pa
och prova pa en gang. Snabbare helt enkelt.*

Projektets genomférande och struktur med lokala kontaktpersoner samt en
arbetsgrupp som varnat om projektets genomférande har skapat legitimitet
och en lokal forankring hos chefer och medarbetare. Legitimiteten har gjort
det mojligt for personliga handlaggare att delvis arbeta pa ett annat sétt &n
de brukar inom det Forstarkta samarbetet. Det innebdr att de har arbetat mer
utatriktat med malgruppen och lagt mer tid pa arbetslivsinriktad rehabiliter-
ing och mindre tid pa att handlagga ansokningsarenden.

Under hosten frigjordes tid for vi slapp andra arbetsuppgifter och jag har aldrig
trivts s bra pa jobbet, det blir sa splittrat annars i jobbet att bade jobba med
ansokningar och rehab, det blir ett helt annat driv nar man bara far jobba med en
sak.16

3.3 Arbetet med malgruppen

Projektet har inneburit att medarbetarna arbetat aktivt med en del individer
med lagre aktivitetsformaga an de vanligtvis brukat arbeta med. Detta har
skett bade genom att handlaggarna verkat for ett nagot bredare intag av unga
med aktivitetsersattning till det Forstarkta samarbetet, att arbetsformedlare
arbetat med dessa individer, och specifikt for SIUS genom ett snabbare
flode in i arbetslivsinriktade insatser. De personliga handléaggarna var
generellt positivt installda till att arbeta mer aktivt med malgruppen. For
manga arbetsformedlare var det relativt nytt att arbeta med gruppen unga
med aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga, men dven de var
generellt positiva till att arbeta aktivt med malgruppen.

15 FS kommun 3.
16 FS kommun 5.
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Jag ar glad att projektet kom till och att flera av deltagarna som nu &r ute i jobb
kanske aldrig kommit dit utan projektet.’

Andra arbetsformedlare ansag daremot att gruppen inte borde hora till
Arbetsformedlingen eftersom de stod for langt fran arbetsmarknaden och
darfor inte kan fa det stod de behover dar.

Det &r ju en helt annan malgrupp an i det vanliga Forstarkta samarbetet. Och de
personerna behdver oftast mer stdd. Just kanske med att utveckla sig sjélv. De
star ju valdigt Iangt ifran arbetsmarknaden. DA gdr det inte att sitta en sadan
person var som helst. Det kanske maste vara manga insatser innan vi borjar
arbeta.’8

Trots det bredare urvalet av unga med aktivitetsersattning pa grund av
nedsatt arbetsformaga till det Forstarkta samarbetet i projektet beskriver
projektarbetarna att det inte namnvart har paverkat deras arbete. Bade
intervjuer och enkéter indikerar att de har arbetat pa samma satt som
tidigare. Inom det Forstarkta samarbetet finns ett tydligt fokus pa att
personerna ska ut i arbete, vilket kommer fram i saval intervjuer som i
analysen av insatsernas innehall (se avsnitt 3.5 i huvudrapporten). De som
arbetat inom det Forstarkta samarbetet beskriver insatserna som ganska
liknande SE-insatsen, dock med mindre resurser.

Det ar valdigt liknande SIUS, fast SIUS har mer tid att vara ute. Det &r det som
ar den stora skillnaden.*®

SIUS-konsulenterna beskriver unga med aktivitetsersattning som en bredare
och mer komplex malgrupp som anses sta langre fran arbetsmarknaden.
Vanligtvis brukar SIUS-konsulenterna komma in senare i processen nar
personer star narmare arbetsmarknaden och de saknar darfor erfarenhet att
arbeta med malgruppen. SIUS-konsulenterna ar trots detta generellt nojda
med att arbeta med gruppen inom SE-insatsen i projektet. Gruppen &r enligt
medarbetarna mer heterogen ar den man vanligtvis arbetar med och flera
SIUS-konsulenter beskriver att de far vara mer lyhorda och modifiera sin
arbetsmetodik utifran de enskilda deltagarnas behov. Detta anges inte som
ett problem eftersom de har stor frihet att planera och lagga upp sitt arbete.
For SIUS-konsulenterna kan det bland annat handla om att hitta nya typer
av arbetsgivare som passar malgruppen battre. Flera SIUS-konsulenter
anger att malgruppen, med ratt stod i 6vrigt, har storre behov av en SIUS-
konsulent an de personer man arbetar med i vanliga fall.

Den hér gruppen [unga med aktivitetsersattning, reds anm.] har stérre behov av
en SIUS. For denna grupp skulle SIUS gora mest nytta. 2°

De flesta case managers har pa ett eller annat satt arbetat med malgruppen
tidigare. Case managers ar uteslutande positiva till att arbeta med denna
malgrupp och &r ocksa positiva till ett mer arbetslivsinriktat stod till

[

7 Enkat till projektmedarbetare, fritextsvar fraga 46.
18 FS kommun 4.

1% FS kommun 3.

0 SIUS kommun 1.

n
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gruppen. Case managers formulerar sig istéllet i termer av att insatserna
anpassas utifran deltagarens behov. Ibland handlar det om att ha kontakt
med arbetsgivare och leta arbetstraningsplatser men ibland handlar det mer
om att ha en samordnande roll i deltagarens myndighetskontakter.

Det ar valdigt mycket sammanfatta. "Vad sades pa motet vi precis var pa?”

| princip alltid i moten med olika myndigheter och vard sa formedlas stora
mangder information och man lagger inte alltid upp det pa ett satt sa att personen
med sina begransningar kan ta in vad som sags. Man far ingen skriftlig samman-
fattning, man far ingen paus. Trots att man vet att en person har ADHD kan man
hélla p& i en och en halv timma. Sa att sammanfatta for deltagarna, det ar mycket
sadant.?

3.4 Medarbetarnas syn pa insatserna

Det ar inte mojligt att urskilja inom vilken insats projektmedarbetarna ar
mest nojda, det varierar beroende pa kommun och yrkesroll. Det finns ingen
gemensam uppfattning bland projektmedarbetarna om att nagon av
insatserna skulle vara béttre eller samre &n den andra, utan olika insatser
bedéms vara olika bra beroende pa deltagarnas behov. Daremot finns det en
utbredd uppfattning bland projektmedarbetarna om att en kombination av
SE och CM skulle vara en bra insats for unga med aktivitetsersattning.
Malgruppen beskrivs som i behov det sociala stod man kan fa av CM for att
sedan fa SE-stodet for att hitta arbete.

Jag tror att basta hjalpen var malgrupp kan fa ar om de fick bade en case
manager samt en SIUS. En person som ansvarade for att arbete kring personen
med den sociala biten och en som fokuserar pa arbete. Jag tycker inte att en och
samma person ska gora bada delarna for da tror jag att det latt blir for mycket
fokus pa antingen det ena eller det andra.??

Flera projektmedarbetare patalar att de inte ser CM och SE som insatser
som kan jamforas med varandra utan som insatser som kan komplettera
varandra. Projektmedarbetare fran alla olika yrkesroller beskriver ett
dromscenario dar deltagare som har en komplex problematik forst far stod
av en CM for att fa ordning pa i livet, for att sedan fa en SIUS-konsulent for
att komma ut i arbete. Insatserna beskrivs svara mot olika behov och
projektmedarbetare menar att man darfor behdver ténka olika kring
effektivitet i insatserna.

Vilken insats som far flest i arbete ar en sak och vilken insats som far folk att mé
battre ar en annan, det ar inte alltid som ett bra maende gar hand i hand med
arbete, nér arbete inte fungerar kanske personen behdver ndgon annan insats, till
exempel vard eller socialt, nar de far hjalp med det kanske de kan komma
tillbaka. Men det &r ju olika, for en del funkar det bdst att starta med arbete och
sedan faller de andra bitarna pa plats”2®

2L Case manager kommun 2.
22 Enkat till projektmedarbetare, fritextsvar fraga 46.
23 Personlig handlaggare kommun 7.
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Det framholls att case managers har varit bra pa att samordna och
strukturera livet for projektdeltagare med mer omfattande problematik. Det
handlade om individer med en besvarligare social situation praglad av
manga myndighetskontakter och komplexa problem. CM var generellt en
populdr insats bland arbetsférmedlare och personliga handlaggare da den
ansags passa bra for gruppen unga med aktivitetsersattning.?*

I och med att en case manager var kopplad till mina deltagare har det blivit ett
tatare samarbete. Case managern var mycket stod for bade deltagare och for mitt
arbete.?

24 Enkat till projektmedarbetare fraga 24.
%5 Arbetsformedlare kommun 1 (enkat till projektmedarbetare).
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Bilaga 4 — Teknisk rapport
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1

Inledning

For genomforande av effektutvarderingen har data insamlats utifran ett
flertal olika syften. Mest centrala har varit:

For att sakerstalla att projektet uppfyller kraven pa ett randomiserat
kontrollerat forsok.

For att fanga bakgrundsinformation om deltagarna.
For att ge underlag till en kostnadseffektivitetsberakning.

For att ge majlighet att tolka resultaten utifran skillnader i insatsernas
utforande.

For att fa information om deltagarnas upplevelser av och under tiden med
insatserna.

For att kunna dra lardom fran arbetet i projektet.

For att under tiden i projektet kunna reagera pa ny information och
snabbt I6sa problem.

Den omfattande data som genererats och inhdamtats for att méta ovan
angivna behov beskrivs i detta avsnitt. | Figur 1 nedan ges en dversiktsbild
av datakallorna.

Figur 1 Modell 6ver och syfte med projektets datainsamling
Kvalitativ del Vad vi vill méta Kvantitativ del
4 Y . .
. * Registerdatafran AF,
. Detagarenkt —| | Utfalltill arbete [ e
och utbildning
. \ / = + Lottningsenkat
* Enkattill
medarbetare T | q ) — ¢ Infoom
Kostnads- deltagarna
* Intervjuer \ effektivitet |+ Avslutsenkat
- Deltagare — s
- Medarbetare
4 N
« Utdkade Kunskap om ' N
anteckningar —> insatserna * Tidredovisningar
- w
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1.1 Datainsamling webenkéater

| normalfallet sa har datainsamlingen som gjorts av projektmedarbetarna
inkluderat flera projektmedarbetares arbete gentemot samma individ.
Arbetsprocessen har dokumenteras utifran bade Arbetsférmedlingens och
Forsakringskassans och i forekommande fall &ven kommunernas perspektiv.
Sa lange en individ har haft kontakt med nagon av projektmedarbetarna sa
har datainsamlingen i form av utdkade anteckningar och tidsredovisningar
fortsatt, exempelvis om en person i insatsen forstarkt samarbete har skrivits
ut fran Arbetsformedlingen sa har Forsakringskassan fortsatt sin data-
insamling. Instruktionen for samtliga projektmedarbetare har varit att
fortsatta med datainsamlingen sa lange individen har nagon som helst
kontakt med den egna organisationen. Instruktioner for datainsamlingen har
darfor tagits fram specifikt for alla olika yrkesroller som jobbat med
deltagare i projektet. Alla dokumentationskrav presenterades aven utforligt
for projektmedarbetare under lokala nétverkstraffar. Projektmedarbetare
kunde aven kontakta den centrala projektadministrationen med specifika
fragor om ifyllandet, dver mail samt telefon.

2 Information om deltagarna i samband med
projektstart

Efter att en deltagare tackat ja till medverkan i projektet hade den lokala
kontaktpersonen pa Forsékringskassan i uppgift att samla in data avseende
bakgrundsvariabler som den personliga handlaggaren hade antecknat
specifikt for projektet. Syftet var att ge projektets arbetsgrupp information
om att en individ hade inkluderats samt att ge forskarna information om hur
inklusionsprocessen gick till. Information om inklusionsprocessen &r viktig
for att forskarna ska kunna beskriva studiens vetenskaplighet och pavisa att
studien uppfyller kriterierna for att vara en sa kallad randomized controlled
trial (effektutvardering). Detta beroende pa i hur hog utstrackning
deltagarna varit ovetande om de alternativa insatserna och om de o6ppnade
kuverten for personer som tackat nej samlats in och makulerats.

Viktig information som kan ha betydelse for deltagarnas mojligheter att
komma ut i arbete och studier finns inte i myndigheternas registerdata.
Sadan information kan anvéandas for att ta reda pa om olika insatser passar
olika typer av individer. Detta handlar exempelvis om tidigare arbetslivs-
erfarenhet, tidigare medverkan i arbetslivsinriktad rehabilitering och
uppgifter om ovrigt inkopplat stod och professionella kontakter.

2.1 Omfattning

Populationen utgar fran de som tillfragats om deltagande men skiljer sig
mellan fragor utifran syftet med den insamlade informationen. Detaljerad
redovisning ges nedan. Undersokningen var en totalundersokning vilket
innebar att samtliga individer som ingick i respektive fragas population
ingick i urvalet.
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Tabell 1 Omfattning

Variabel/enkatfraga Syfte Population

Datum for deltagande Analys och Deltagare

datainsamling

Kuvertet Krav for RCT:

Har du fatt tillbaka kuvertet? deltagande &r
oberoende av

Ja, forslutet/Ja, 6ppnat/Nej randomiseringsutfall

Individens bakgrund Tva olika:

Aktivitet

Vilka insatser har individen deltagit i under de senaste 12 Generaliserbarhet

méanaderna? Kryssa i alla som stammer. Ange omfattning

(timmar/vecka). Heterogenitetsanalys

Arbete; Arbetsplatsférlagda insatser; Utbildning;
Arbetsforberedande insatser; Daglig verksamhet, arbetsplatsférlagd;
Daglig verksamhet, 6vrig; Aktiviteter; Ovrigt

Arbetslivserfarenhet

Vilka insatser har individen deltagit i under de senaste 12
méanaderna? Kryssa i alla som stammer. Ange omfattning
(timmar/vecka). Arbete

Arbetslivserfarenhet frén daglig verksamhet

Vilka insatser har individen deltagit i under de senaste 12
manaderna? Kryssa i alla som stammer. Ange omfattning
(timmar/vecka).

Daglig verksamhet, arbetsplatsférlagd
Komplexitet

Den forsékrades natverk under de senaste 12 manaderna
inkluderar:

Primarvard; Specialistvard (exkl. psykiatri); Psykiatri; Habilitering;
Beroendeklinik/missbruksvard; Annat inom hélso- och sjukvard,
ange vad; Arbetsformedlare; specialist hos Arbetsformedlingen;
SIUS-konsulent; Kompletterande aktérer hos Arbetsformedlingen;
Annat hos Arbetsformedlingen, ange vad; Projektverksamhet hos
samordningsférbund; Annat hos samordningsférbund, ange vad;
Daglig verksamhet (LSS); Daglig sysselsattning (SoL); Sarskilt
boende; Boendestdd; Kontaktperson; Personligt ombud; Personlig
assistans; Forsorjningsstod; Budget- och skuldradgivning; Individ-
och familjeomsorg; God man; Annat hos kommunen, ange vad;
Overvakare hos Kriminalvarden; Andra kontakter, fyll i antal olika
med siffror.

Antal problemomraden

Den forsékrades natverk under de senaste 12 manaderna
inkluderar:

Primarvard; Specialistvard (exkl. psykiatri); Psykiatri; Habilitering;
Beroendeklinik/missbruksvard; Annat inom halso- och sjukvard,
ange vad; Daglig verksamhet (LSS); Daglig sysselsattning (SolL);
Sarskilt boende; Boendesttd; Kontaktperson; Personligt ombud;
Personlig assistans; Forsorjningsstod; Budget- och skuldradgivning;
Individ- och familieomsorg; God man; Annat hos kommunen, ange
vad; Overvakare hos Kriminalvarden; Andra kontakter, fyll i antal
olika med siffror.

Tillfragade

Beroende pa syftet:

Tillfrdgade

Deltagare
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Studiekvalitet

Enkelblindat férsok

Ja pa nagon av féljande fragor:

— Har individen frdgat om studien?

— Fick eller hade individen aven information om nagon av de tre
insatserna?

— Har individen i tillagg till 6vergripande information om studien fatt
information om n&gon av de tre insatserna fore beslut om
deltagande?

— Vilken information har getts till individen efter beslut om
deltagande? [Information om individens insats SAMT information
om nagon av de tva dvriga insatserna]

Samtycke
— Har individen samtyckt till deltagande?

Ett flertal informationskanaler for information om atertagande av
samtycke redovisades och accepterades

Compliance
— Har individen accepterat insatsen SIUS/CM initialt?

— Har individen accepterat att fa insatser inom det forstarkta
samarbetet?
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Krav for RCT: Deltagare
Undvika placeboeffekt

Analyser var betingade
av frivillig, informerat
samtycke

Beddmning av
analyskrav

2.2 Datainsamling

Handl&ggarna har i samband med inklusion av en ny deltagare dokumenterat
uppgifter om inklusionsprocessen samt om deltagarnas situation under aret
innan individerna aktualiserades for projektet. Dokumentationen ar utférd
utifran instruktioner till handlaggare. De lokala kontaktpersonerna har sedan
rapporterat in dessa uppgifter till projektdatabasen via en webbaserad enkat.

3 Tidsredovisningar

En kartlaggning av projektmedarbetarnas arbete behtvdes dels som
underlag till de kostnadseffektivitetsberakningar som efterfragades i
regeringsuppdraget, dels som ett sétt att beskriva det praktiska arbetet i

insatserna.

| syfte att fanga projektmedarbetarnas arbete utformades tidsredovisnings-
enkater d&r samtliga medarbetare som aktivt arbetar med deltagare i

projektet redovisade hur mycket tid de lagt ned pa respektive deltagare. | de
sarskilt utformade tidsredovisningsenkéaterna fanns fragor om vilken typ av
arbete som utforts for deltagaren samt om karaktaren pa de aktiviteter som
deltagaren utforde pa egen hand. Utifran denna information har kartlagts hur
mycket och vilken typ av stod deltagarna fatt i de tre olika insatserna for att
med hjélp av kvantitativa metoder pavisa om insatsernas utférande stammer
Overens med deras respektive teoretiska utformning.



107 (136)
Férsékringskassan Socialférsakringsrapport 2017:5

3.1 Omfattning

3.1.1 Population och urval

Populationen, det vill séga de objekt som ska kunna dras slutsatser om,
utgick fran deltagarna, och utgjordes av respektive deltagares samtliga
stddpersoner under métveckan. Med stodpersoner avses har personlig hand-
laggare, arbetsformedlare, samt case manager respektive SIUS-konsulent for
de deltagare som erbjudits CM- eller SE-insats. Att populationen utgick fran
deltagarna innebar att en stédperson inkluderades i populationen uteslutande
utifran sin koppling till en deltagare och inte som ett studieobjekt i sig.
Stodpersonerna kunde darfor inkluderas vid flertal tillfallen om de arbetade
med fler projektdeltagare, eller vid delar av ett tillfalle ifall fler &n en stod-
person arbetat med en deltagare under en period.

Undersdkningen var en totalundersokning vilket innebar att alla deltagares
samtliga stodpersoner ingick i urvalet.

Tidsredovisning skedde under tva fyraveckorsperioder, den forsta perioden
infoll under deltagarens forsta halvar i insatsen (vecka 10-21 sedan
randomiseringsdatumet) och den andra under deltagarens andra halvar
(vecka 22-45).!

Figur 2 Schematisk bil 6ver populationen

Deltagare

Period 1 Period 2

Stddpersonernas svar kombineras till att definiera en observation enligt
foljande. Ett svar pa fraga FX indexeras till en individ i (i=1,...,N) vars svar
avser period o (0=1,2), och redovisas av yrkesroll r (r=p,a,s,c; dar
bokstéverna representerar p: personlig handlaggare, a: arbetsférmedlare,

s: SIUS-konsulent, c: case manager. Vilka yrkesroller som &r aktuella for
respektive individ beror pa insatsen. Varije tidsredovisning representerar
dven en mitvecka t (t=1,2,3,4) under omgangen.?

For att generera en observation maste det till en individ och period finnas
minst en tidsredovisning fran varje aktuell yrkesroll. Fér en formell
beskrivning, se nésta avsnitt.

1 Eftersom inflodet skedde under en langre period och datainsamlingen var tidsmassigt orienterad
utifran randomiseringsdatumet pagick den I6pande under projekttiden: Period 1 infoll i kalendertid
mellan vecka 9 2015 och vecka 21 2016 och period 2 mellan 22 2015 och vecka 44 2016.

2 Notationen redovisar inte nar i tid sedan deltagande en tidsredovisning har skett. For vissa
specifika andamal &r det relevant att dela upp informationen utifrén nar under projektet nagot har
skett. D& behdvs sarskild notation. Generellt analyserar vi inte informationen pé det sattet, och det
paverkar inte definitionen av en observation.
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3.1.2  Fragor/Variabler

Fragorna utformades av projektet for att ge underlag till en kostnadseffektiv-
itetsberdkning samt for att ge majlighet att tolka resultaten i utfall till arbete
utifran skillnader i insatsernas utférande.

For att 6ka datakvaliteten samlades tidsredovisningarna in for en vecka i
streck, det vill séga fyra tidsredovisningar samlades in per period, stod-
person och deltagare. For att underlatta ifyllandet samt minska risken for
matfel fanns en utforlig ifyllnadsinstruktion integrerad i sjalva enkaten.

Tabell 2 Fragor

Fraga Ifylinadsinstruktion

1. Tid: Ange din sammanlagda Fyll i den totala arbetstid som du under veckan arbetat med eller fér deltagaren.
arbetstid (MINUTER?) med Den tid som ska redovisas &r den arbetstid som du lagt ner i deltagarens UTM-
eller for individen arende. Du kan avrunda tiden till det ndrmaste 10-talet minuter. Arbetstid med eller

for deltagaren i ansékningséarendet eller andra arendetyper som rér prévning av
ratten till aktivitetsersattning ska inte inga i tidsredovisningen.

Tidsangivelsen géller bade for arbete som du utfért pa egen hand och arbete som
du utfort tillsammans med deltagaren, d v s har ska allt arbete som du utfort under
veckan som &r relaterat till deltagaren redovisas. Det kan vara fysiska méten men
aven kontakt via telefon, sms, mejl, Lync, bildtelefoni eller liknande. Exempel pa
arbete som utforts med deltagaren ar ett personligt moéte for att folja upp
planeringen som gjorts, exempel pa arbete som du utfort pd egen hand ar att
kontakta bistdndshandlaggare for att boka ett mote for att diskutera stodinsatser
eller gora en avstamning med arbetsférmedlare for att se hur en pagéende
arbetstraning fungerar.

Syfte med frga: Information om total arbetstid per vecka behovs for att beskriva
insatsen och for att kunna berakna de tre insatsernas kostnadseffektivitet.

Om du inte arbetat ndgon tid med eller for individen under den aktuella veckan
anger du svarsalternativet "0 minuter” i enkaten. Darefter behdver du inte svara pa
ovriga fragor i enkaten utan kan skrolla ner och trycka p& knappen "Klar”.

2. Kontakter: Ange antal Fyll i hur manga ganger du haft kontakt med deltagaren under veckan. Detta kan
kontakter som du haft med som angetts ovan vara fysiska méten men &ven kontakt via telefon, sms, mejl,
individen Lync, bildtelefoni eller liknande. En smskonversation eller en mailkonversion som

pagatt under den vecka som redovisas rdknas som en kontakt aven om den
innefattar flera meddelanden. Fortsétter konversationen dver flera veckor raknas
den som en ny kontakt for varje vecka.

3. Fordela din nedlagda Har ber vi dig fordela din totala arbetstid (som du angav i friga 4) pa olika typer av
arbetstid enligt ovan pa olika aktiviteter. Exempel: om du arbetat totalt 240 minuter med deltagaren och hélften
typer av aktiviteter (MINUTER) av dessa var i arbetsplatsrelaterade aktiviteter och resterande var i férberedande

aktiviteter anger du 120 minuter for respektive aktivitet.

Definitionen av de olika aktivitetstyperna redovisas nedan. Notera att all arbetstid
som ar kopplad till en aktivitet, &ven administrativ tid och tid fér resor, ska
redovisas under samma aktivitetstyp. Om du till exempel féljt med deltagaren till sin
lakare for ett avstamningsmote kring den medicinska behandlingen sé ska bade
tiden for motet och resan dit redovisas under "samordnande aktiviteter — medicinsk
behandling”.

3 Under projektets gang har tidsenheten andrats fran timmar till minuter da yrkes-
grupperna efterfragade ett mer exakt matt. Denna férandring genomférdes 2015-12-07
och inmatningar innan detta har kodats om till minuter.
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3a. Arbetsplatsrelaterade
aktiviteter

3b. Forberedande aktiviteter

3c. Samordnande aktiviteter
— medicinsk rehabilitering
(aktiviteterna gors tillsammans
med individen och/eller nadgon
annan aktor)

3d. Samordnande aktiviteter
— social rehabilitering
(aktiviteterna gors tillsammans
med individen och/eller ndgon
annan aktor)

3e. Samordnande aktiviteter —
arbetslivsinriktad rehabilitering
(aktiviteterna gors tillsammans
med individen och/eller ndgon
annan aktor)

4. Ange antal MINUTER som
deltagaren utan din
medverkan utfort aktiviteter
(som du varit med

och planerat)

4a. Pa arbetsplats

4b. Pa annan plats

Det ar viktigt att alla aktiviteter kommer med i tidsredovisningen. Aktiviteter som
inte direkt kan kopplas till ndgon av ovanstadende aktivitetstyper ska darfor
redovisas under aktivitetstypen "férberedande”. Det kan exempelvis handla om en
kontakt som tas av den arbetssokande angaende erséttning.

OBS: Det kan ocksa vara sd att en aktivitet passar in i flera aktivitetstyper. Detta
galler sarskilt for aktivitetstyperna "arbetsplatsrelaterade” och "samordnande,
arbetsplatsrelaterade”. Ett exempel pa detta ar ett mote med deltagare och
personlig handlaggare for att planera praktik. | sddana "tveksamma” fall spelar det
ingen roll i vilken av aktivitetstyperna du redovisar tiden.

Syfte med fraga: Beskriva innehallet i insatsen.

Aktiviteter som ar férlagda till en arbetsplats eller som ar direkt kopplade till en
arbetsplats/arbetsgivare. Exempel ar ackvirering, jobbsdkning, kontakt med
tankbara arbetsgivare, arbetsanalys, introduktion pa arbetsplats, uppfoljning av
arbetstraning och praktik. (Manga av dessa aktiviteter gors vanligtvis av
Arbetsformedlingen).

Aktiviteter som syftar till att gora deltagaren redo for arbetsplatsrelaterade
aktiviteter (men som inte kan ses som samordnande enligt nedan). Exempel &r
kartlaggande och utredande insatser och samtal med syfte att hoja deltagarens
motivation. Forsakringskassans handlaggning av aktiviteter inom ramarna for
aktivitetsersattning, exempelvis att hantera ansékan om sarskild ersattning ska
kategoriseras som en forberedande aktivitet.

Samordnande aktiviteter som syftar till att deltagaren ska uppna basta mojliga
funktionsformaga samt fysiska och psykiska valbefinnande. Att samordna
aktiviteter som ska bidra till att ge deltagaren medicinsk vard, behandling,
habilitering och medicinsk rehabilitering. Exempel kan vara att kalla aktuell
representant fran halso- och sjukvarden (primarvard, psykiatri, specialistvard,
habilitering, beroendeklinik/missbruksvard) till avstamningsmote, félja upp
medicinsk behandling via fysiska méten eller telefon.

Samordnande aktiviteter som syftar till att skapa ekonomisk och social trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallet. Det dvergripande
ansvaret, for dessa aktiviteter ligger hos Socialtjansten. Exempel pa aktiviteter kan
vara att kalla aktuell representant fran kommunen till avstamningsmote, folja upp
social rehabilitering/insatser via fysiska méten eller telefon. Samordning kan till
exempel syfta till en gemensam planering fér insatser och stéd genom att
deltagaren ska fa ta del av daglig verksamhet enligt LSS, daglig sysselsattning
enligt SoL, stdd via boendesttdjare eller kontaktperson, stdd via personligt ombud,
personlig assistans (LSS), stdd via bistandshandlaggare, stéd via budget- och
skuldradgivare, stéd inom individ- och familieomsorg, stéd av god man.

Samordnande aktiviteter som syftar till att underlatta intrdde och etablering pa
arbetsmarknaden. Exempel pa aktiviteter kan vara méten med individen som syftar
till att diskutera forutsattningar for arbetsrelaterade aktiviteter sdsom praktik och
arbetstraning. Det kan ocksa handla om uppfoljande samtal med individen,
arbetsgivare, och Arbetsférmedlingen.

Fyll i antal minuter som deltagaren utan din medverkan utfort aktiviteter som du
varit med att planera. Har redovisar du endast tid for aktiviteter som individen
sannolikt deltagit i. Det &r inte meningen att du ska behtva gora nagon extra
uppféljning for tidsredovisningens skull. Om du &r oséker p& om den planerade
aktiviteten genomforts ska den inte vara med i tidsredovisningen. Dela upp tiden
utifrdn om aktiviteten var forlagd till en arbetsplats eller pa annan plats.

Exempel p& aktiviteter pa arbetsplats kan vara praktik och arbetstraning. Exempel
pa aktiviteter p& annan plats kan vara méte med AF-specialist, insats hos
kompletterande aktor och friskvard. Notera att du bara ska redovisa tid i aktiviteter
som du har varit med och planerat.
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VIKTIGT: FOR DELTAGARE MED SIUS GALLER FOLJANDE. SIUS-
KONSULENT REDOVISAR ENBART AKTIVITETER INOM SIUS-PROGRAMMET
(TEX OM DELTAGAREN VARIT SJALV PA RBETSPLATSEN). ARBETS-
FORMEDLARE REDOVISAR SOM OVAN MED UNDANTAG FOR AKTIVITETER
SOM INGAR | SIUS.

Viktigt: PERSONLIG HANDLAGGARE redovisar har aktiviteter som sker
UTANFOR Arbetsformedlingens regi. Exempel p& aktiviteter p& arbetsplats kan
vara praktik och arbetstraning, i de fall d& kontakten med arbetsplatsen skett via
dig och INTE via Arbetsformedlingen. Exempel p& aktiviteter p& annan plats kan
vara mote med psykiatrin och friskvard. Notera att du bara ska redovisa tid i
aktiviteter som du har varit med och planerat. Om individen pa eget initiativ tranat
pa gym, och det inte planerats som en aktivitet tillsammans med dig, ska denna tid
inte tas upp. Ar traningen déremot planerad som en aktivitet inom ramarna for
aktivitetsersattning samt att du fatt indikationer pa att deltagaren genomfor
traningen sa ska den tas med.

CASE MANAGER redovisar enbart aktiviteter som planerats utan medverkan av
arbetsformedlare hos Arbetsformedlingen eller

personlig handléggare hos Forsékringskassan.

Syfte med fraga: Beskriva innehdllet i de olika insatserna.
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Information fran
huvudrapporten.

tidsredovisningarna ligger till grund for avsnitt 3.5 i
Variablerna definieras som summan av alla aktuella

yrkesroller for en deltagare i en tidsperiod. Yrkesrollerna viktas lika, oavsett
antal inkomna tidsredovisningar. Vardet pa variabel FX for individ i,
tidsperiod o definieras enligt nedan. Faktorerna T;,, representerar antalet
inkomna tidsredovisningar for yrkesroll r, och T;,,- = 0 resulterar i bortfall

pa FX,,.
Twp 1 Tioa
FS: FX;, = z FXiopt + . Z FXioat
lOp t=1 Loa t=1
TLOP Tioa Tios
SIUS: FX;, = Z FXiopt + Z FXioat + Z FXiost
lOp loa
Twp Tioa Tios
CM:FX;, = Z FXiopt + Z FXioat + Z FXioct
lOp Loa
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Tabell 3 Variabler
Variabel Definition
Arbetstid Medelvarde fraga 1 (min/v)

Antal kontakter

Nagon kontakt med stodperson under en 4-
veckors period

Nagon egen planerad tid under en 4-veckors
period

Arbetsrelaterad tid
Arbetsrelaterad tid
Egen planerad arbetsplatsrelaterad tid

Nagon egen planerad arbetsplatsrelaterad tid
under en 4-veckors period

Samordningsorienterad tid — socialt/medicinskt
Samordningsorienterad tid — socialt/medicinskt

Egen planerad tid, ej arbetsplatsrelaterad

Bade arbetstid orienterad mot arbete och mot
socialt/medicinskt under en 4-veckors period

Medelvarde fraga 2 (antal/v)
Andel med varde >0 pa fraga 2

Andel med varde >0 pa fraga 4a eller
4b

Medelvarde fraga 3a + 3e (min/v)
Arbetsrelaterad tid delat p& Arbetstid
Medelvarde fraga 4a (min/v)

Andel med varde >0 pé fraga 4a

Medelvarde fraga 3¢ + 3d (min/v)

Samordningsorienterad tid —
socialt/medicinskt delat p& Arbetstid

Medelvarde fraga 4b (min/v)

Andel med virde >0 pa fraga 3c eller
3d

3.2 Datainsamling

For att ge en rattvisande bild av arbetet i respektive insats infoll den forsta
maétveckan vid slumpmaéssigt utvalda tillfallen under respektive period.
Individer som slumpats till en tidig startvecka i period 2 har aven tilldelats
en tidig startvecka i period 1, med tatare datainsamling under den forsta
perioden, se Figur 3. Faktiskt inkomna tidsredovisningar har fordelat sig
Over tid, insatser och personalkategorier enligt figur 4.

Figur 3 Schematisk bild 6ver méatperioderna
‘ period 1 ‘ period 2

( (
| 1: | 2:vecka | | 12 | 1la:
‘ veckalO ‘ 11 ‘ ‘ vecka 21 ‘

vecka 22 | vecka 23

1b: | | 12a: ! 12b:
‘vecka 44 | vecka 45
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Figur 4 Antal inkomna tidsredovisningar per vecka och yrkesroll
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Den lokala kontaktpersonen pa Arbetsformedlingen hade till uppgift att
informera arbetsférmedlare och SIUS-konsulenter om tidpunkten for
datainsamling for respektive individ, samt pAminna om tidsredovisningen i
borjan av varje redovisningsvecka. Den lokala kontaktpersonen pa Forsak-
ringskassan hade i uppgift att gora motsvarande for personliga handlaggare
och case managers. Tidsredovisning skedde via en webbaserad enkat som
anvandes av samtliga projektmedarbetare. Lokala kontaktpersoner har
kunnat ta fram tiden for tidsredovisningarna i deltagardokumentet (ett
Excel-ark) efter att individen inkluderats i studien. Randomiseringen har
baserats pa projekt-id samt datum for deltagande.

Avstamningar om bortfall av hela matveckor har gjorts med lokala kontakt-
personer vid upprepade tillfallen: pa natverkstraffar, genom mailvaxling
samt i forekommande fall med mer detaljerade insamlingsplaner.

3.3 Rattningsinstruktion
Total tid samt tid med inriktning hanteras enligt féljande.

(1) Per tidsredovisning: Om angiven sammanlagd tid och summering av
uppdelad tid skiljer sig anvénds a) den tid som ej dverskrider 40 timmar

b) tolkas tiderna som internt bortfall. Planerad egen tid i insats (fraga 11)
som Overskrider 40 timmar pa en tidsredovisning tolkas som felinskrivning
och delas med 10. Aven arbetstid som dverskrider 40 timmar pé en tids-
redovisning tolkas som felinskrivning och delas med 10.

(2) Per individ och omgang: Planerad egen tid i insats som 6verskrider 40
timmar per vecka for en individ trunkeras till 40 timmar. Ration mellan
arbetsrelaterad och 6vrig tid behalls. Summa egen tid i insats plus arbetstid
som overskrider 50 timmar per vecka for en individ trunkeras till 50 timmar.
Har behalls egen planerad tid, i forsta hand trunkeras personaltiden.

12
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Antagandet &r att tiden for individen kan dverdrivas pa grund av fler &n en
yrkesroll kan ndrvara under ett mote samt att respondenterna har ombetts att
inkludera restid samt tid for dokumentation.* For att hantera restid etc.
minskas tiden proportionerligt till antal kontakter med individen som
yrkesrollen angett.

4 Deltagarenkat

| projektet skickades det ut enkaét till deltagarna som samtyckt till att vara
med i projektet. Enkaten till deltagarna baserades i huvudsak pa validerade
fragor som Orebro universitet anvander. Innan fardigstallandet skickades
enkaten till intresse- och brukarorganisationer, till projektets referensgrupp
och till sprakgranskning. En arbetsformedlare och en personlig handlaggare
kontaktades for att ge input pa enkéten innan den skickades ut till
deltagarna. Enkaten togs fram i tva olika versioner; en i klarsprak och en i
lattlast for de som har en kognitiva funktionsnedséttning eller problem med
lasforstaelse. Enkaten handlar om hur deltagarna har upplevt att delta i
projektet, hur samarbetet med stodpersonerna fungerat och hur den
personliga utvecklingen har paverkats. Enkéaten skickades ut till alla
deltagare och svarsfrekvensen blev 59 procent (632 av 1 063 svarade).

Tabell 4 Svarsfrekvens deltagarenkaten
Antal deltagare Antal som svarat Svarsfrekvens
pa deltagarenkéten
Forstarkt samarbete 301 142 47 %
Supported Employment 370 204 55 %
Case management 392 286 73 %
Totalt 1063 632 59 %

En bortfallsanalys har genomforts och deltagarna som svarat pa enkéaten
skiljer sig nagot fran de deltagare som inte svarat pa enkéten, se Tabell 5.
De som inte har svart pa enkaten har i hogre grad minst klarat av gymnasiet
och har i hogre grad daglig verksamhet. Pa det stora hela ar grupperna dock
lika.

4 P& grund av tidsredovisningarnas syfte att ge underlag till kostnadsberakningen.
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Tabell 5 Individegenskaper for deltagare som svarat pa deltagar-
enkaten jamfort med de som inte svarat pa deltagarenkaten
Svarat pa Ej svarat pa (2)-(1)
deltagarenkat  deltagarenkat  (4)
(1) (2)
Alder i &r 24.8 24.9 -2
Andel kvinnor 0.50 0.46 -
Andel som har barn 0.12 0.15 -
Andel utlandsfédda 0.11 0.07 -
Andelen storstad?! 0.62 0.74 **3
Andel med minst gymnasium 0.46 0.40 -
Andel med LSS 0.31 0.27 -
Andel med daglig verksamhet 0.24 0.18 *x
Andel med arbetslivserfarenhet 0.18 0.15 -
Andel med arbetslivserfarenhet fran 0.21 0.16 *
daglig verksamhet
Antal problemomraden 1.8 1.9
Diagnoser (andelar)
Beteendestorningar (F90-98) 0.20 0.20 -
— till exempel ADHD
Stdrningar av psykisk utveckling (F80-89) 0.17 0.19 -
— till exempel autism
Psykisk utvecklingsstorning (F70-79) 0.12 0.09 -
— till exempel utvecklingsstdrning
Angest- och stressyndrom (F40-48) 0.16 0.19 -
— till exempel utmattningssyndrom
Forstamningssyndrom (F30-39) 0.10 0.08 -
— till exempel bipolaritet
— Ovriga diagnoser 0.25 0.25 -
Antal deltagare 632 431

1 = Vastra Gétalands-, Sk&nes-, och Stockholms lan.
2 = Ingen statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna.
3 = Statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna pé 5 procent signifikansniva.
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Nedan studeras huruvida det finns skillnader mellan insatserna bland de som
svarat pa deltagarenkéaten. Detta blir relevant att studera da det skiljde sig en
del i svarsfrekvenserna mellan insatserna. Det &r nagot farre kvinnor i FS &n
i SE men annars &r insatserna balanserade.

Tabell 6 Individegenskaper for deltagare som har svarat pa deltagar-
enkaten fordelat pa insatserna Forstarkt samarbete,
Supported Employment och Case Management

FS SE CM 2)-(1) (3)-(1)
1) (2 3) (4) (5)
Alder i &r 24.6 24.9 248 2 -
Andel kvinnor 0.43 0.56 0.48 %3 -
Andel som har barn 0.14 0.12 0.10 - -
Andel utlandsfodda 0.10 0.09 0.13 - -
Andelen storstad? 0.65 0.55 0.65
Andel med minst gymnasium 0.49 0.49 041 - -
Andel med LSS 0.28 0.32 033 - -
Andel med daglig verksamhet 0.25 0.23 0.27 - -
Andel med arbetslivserfarenhet 0.19 0.18 0.18 - -
Andel med arbetslivserfarenhet fran 0.18 0.21 021 - -
daglig verksamhet
Antal problemomraden 1.7 1.9 1.8 -
Diagnoser (andelar)
Beteendestorningar (F90-98) 0.23 0.23 0.16 - -

— till exempel ADHD
Storningar av psykisk utveckling (F80-89) 0.18 0.17 017 - -
— till exempel autism

Psykisk utvecklingsstorning (F70-79) 0.09 0.10 0.16 - -
— till exempel utvecklingsstdrning

Angest- och stressyndrom (F40-48) 0.17 0.16 0.15 - -
— till exempel utmattningssyndrom

Forstamningssyndrom (F30-39) 0.11 0,08 0.10 - -
— till exempel bipolaritet

— Ovriga diagnoser 0.23 0.26 0.26 - -
Antal deltagare 142 204 286

1 = Vastra Gotalands-, Skanes-, och Stockholms lan.
2 = Ingen statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna.
3 = Statistiskt sakerstalld skillnad mellan grupperna pa 5 procent signifikansniva.

Deltagarenkaten anvénds vidare for att undersoka huruvida deltagarna &r
ndjda med sina insatser (se Bilaga 2 — Deltagarnas upplevelser) samt for att
undersoka insatsernas innehall (se huvudrapporten). | detta arbete besvarar
deltagarna nio fragor som sedan sammanfogas till tre olika index.

Fragorna i deltagarenkaten var inte obligatoriska, darfor forekommer det ett
visst partiellt bortfall. Partiellt bortfall kan undvikas genom att fragorna i
webbenkaten gors obligatoriska, men gar stick i stav med att det ska vara
frivilligt att besvara enkéaten. Ett annat problem med obligatoriska fragor
kan vara att det 6kar risken att respondenterna slutar besvara enkéten i fortid
vilket 6kar bortfallet generellt. Nedan féljer en genomgang av det partiella
bortfallet i de fragor som anvéndes for att méata nojdhet.
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Tabell 7 Partiellt bortfall fraga 1-9 mellan insatserna
Fraga FS SE CM
Antal Bortfall Antal Bortfall Antal Bortfall
svarande (andel) svarande (andel) svarande (andel)
1. Ar din stédperson latt att fa 142 0.007 204 0 286 0.007
kontakt med?
2. Har din stddperson 142 0.014 204 0 286 0.007
tillrackligt med tid for dig?
3. Lyssnar din stodperson pa 142 0.014 204 0.001 286 0.007
vad du vill ha hjalp med?
4. Ger din stédperson dig det 142 0.014 204 0 286 0.007
stéd som du vill ha?
5. Ger din stédperson dig den 142 0.021 204 0.001 286 0.007
information som du vill ha?
6. Har du och din stddperson 142 0.021 204 0.025 286 0.007
tilsammans planerat vad du
ska gora i projektet?
7. Kan din stédperson hjalpa 142 0.014 204 0.001 286 0.014
dig att fa ett jobb?
8. Kan din stédperson hjalpa 142 0.028 204 0.001 286 0.007
dig att behalla ett jobb?
9. Ar du och din stédperson 142 0.021 204 0.001 286 0.007
overens om dina mal?

Nedan foljer en redogorelse for de fragor fran deltagarenkaten som anvands

i rapporten.

Tabell 8 Fragor som anvands fran deltagarenkaten

Nummer Fraga

Ar din stodperson latt att f kontakt med?

Har din stddperson tillrackligt med tid for dig?

Lyssnar din stddperson pa vad du vill ha hjalp med?
Ger din stddperson dig det stéd som du vill ha?

Ger din stddperson dig den information som du vill ha?

Kan din stodperson hjalpa dig att f& ett jobb?
Kan din stodperson hjalpa dig att behalla ett jobb?
Ar du och din stédperson éverens om dina mal?

© 00 ~NO O~ WN PP

=
N R O

Har du pratat om halsa med din CM/SIUS/stédperson?

=
w

Far du vara med och bestamma vad du gor inom projektet?

Har du och din stédperson tillsammans planerat vad du ska gora i projektet?

Har du pratat om arbete och arbetsliv med din CM/SIUS/stédperson?
Har du pratat om sociala fragor med din CM/SIUS/stodperson?
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Nedan presenteras de variabler som anvénds i 3.5 — insatsernas innehall i
slutrapporten.

Tabell 9 Variabeldefinitioner deltagarenkéten
Variabel Definition
Min stédperson har tillrackligt mycket tid for mig  Andel som svarat "ja” pa fraga 2
Pratat om arbete med sin stédperson Andel som svarat "ja” pa fraga 10
Vi har pratat om enbart arbete Andel som enbart svarat ja pa fragan
10 av frdgorna 10-12.
Vi har arbetat med min halsa Andel som svarat "ja” pa fraga 11
Vi har arbetat med mina sociala relationer Andel som svarat "ja” pa fraga 12
Vi har pratat om allt (andel deltagare) De som svarat ja pa frdga 10-12 i
deltagarenkaten
Jag har blivit lyssnad pa (andel deltagare) Andel som svarat "ja” pa fraga 3

Jag har varit med och bestamt vad jag ska gérai Andel som svarat "ja” pa fraga 6
min insats (andel deltagare)

Jag har varit delaktig i min planering (andel Andel som svarat "ja” pa fraga 13
deltagare)

Utifran fragorna i deltagarenkéaten har vi skapat totalt 4 olika index for att
mata hur ndjda deltagarna ar med sina insatser. Det &r ett index som mater
bemdtande, ett som mater delaktighet och ett som maéter arbete. Dessutom
finns det ett sammanlagt index som méter ndjdhet med insatsen totalt sett.
Indexet for bemétande har skapats av fragorna 1, 2 och 5. Indexet for arbete
har skapats av fragorna 7 och 8. Indexet for delaktighet for skapats av
fragorna 3, 4, 6, och 9.

De skapade indexens reliabilitet har mats med Cronbachs alfa (se tabell 8).
Cronbachs alfa &r ett matt pa intern konsistens — det vill saga hur val de
ingaende variablerna "héanger ihop” med varandra och kan sagas mata
samma underliggande dimension, exempelvis bemdétande. Ett Cronbachs
alfa som ar hogre an 0,7 brukar allmént tolkas som att variablerna i skalan
hanger vél ihop och att de kan sagas "méata samma sak”. Samtliga skapade
index har ett Cronbachs alfa éver 0,7.

Tabell 10 Cronbachs alfa

Index Cronbachs alfa Antal fragor i indexet
Nojdhet totalt 0.90 9

Bemotande 0.79 3

Delaktighet 0.85 4

Arbete 0.82 2

Om man inte har svarat pa mer an tva av fragorna i ett index sa foll denna
deltagares svar bort. Bortfallet &r generellt valdigt litet men for indexet
arbete ar bortfallet storre. Detta index innehdll bara tva fragor och da kravet
var att deltagaren skulle svara pa minst tva fragor slog det hardare mot detta
index.
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Tabell 11 Partiellt bortfall pa konstruerade index
Index FS SE CM
Antal Bortfall Antal Bortfall Antal Bortfall
svarande (andel) svarande (andel) svarande (andel)
Nojdhet totalt 142 0.04 204 0.02 286 0.01
Bemotande 142 0.08 204 0.02 286 0.01
Delaktighet 142 0.05 204 0.02 286 0.01
Arbete 142 0.22 204 0.17 286 0.14
5 Enkat till projektmedarbetare

| projektet skickades det ut enkét till dem som arbetat med deltagarna under
projektets gang. Enkaten till projektmedarbetarna baserades dels pa
validerade fradgor som Orebro universitet anvander och pa erfarenhet fran
arbetsgruppen i projektet. Arbetsgruppen arbetade om vissa fragor och
formulerade fragor/pastaenden fran sin erfarenhet och for att passa studiens
syfte. Enkaéten till projektmedarbetare skickades till en representant for de
olika yrkesrollerna case manager, SIUS-konsulent, personlig handlaggare
och arbetsférmedlare innan den fardigstalldes. Enkéten handlar om hur
projektmedarbetarna har upplevt att arbeta i projektet, hur arbetet med
malgruppen sett ut och hur de olika insatserna har fungerat. Enkaten
skickades ut till alla projektmedarbetare och svarsfrekvensen blev 78
procent (180 av 230 projektmedarbetare svarade pa enkaten).

Projektmedarbetarnas upplevelser mater vi genom att studera hur de har
upplevt samverkan med andra aktorer samt hur de uppfattar att deltagarnas
rehabilitering paverkar av myndigheternas agerande. Samverkan med andra
aktorer mater vi genom att projektmedarbetarna far bedoma samt blir
bedémda kring det samarbete som funnits mellan de olika yrkesroller
(personlig handl&ggare, arbetsformedlare, SIUS-konsulent och case
managers) som funnits i projektet. Deltagarnas rehabiliteringsprocess
beskrivs av projektmedarbetarna i termer olika handelser/situationer i
processen dar rehabiliteringen antingen kan fastna eller ta fart.

6 Intervjuer med deltagare och projektmedarbetare

Det dvergripande syftet med intervjuundersokningen ar att lara sig mer om
vad insatserna inneburit. Bland annat vill vi ta reda pa individernas
upplevelse av insatserna och hur handldggarna upplever hur insatserna
paverkat deltagarna. Aven om vi inte kommer att kunna gora en fullandad
statistik undersokning ar utgangspunkten anda att saga nagot generaliserbart
for att battre forsta resultaten fran effektutvarderingen.
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6.1 Urvalsprocedur

For att fa en hyfsad representation av landet planerades sju intervjuer av
olika deltagare per insats i storstadsregionerna Stockholm och Goteborg.
Tre intervjuer av olika deltagare planerades per insats i 5 slumpméssigt
valda kommuner som inte &r Stockholm eller Géteborg.

Ett viktigt dvervagande hér ar att deltagare bor valjas sa att deltagarna som
intervjuas inte har samma handlaggare. En handlaggare far endast ha tva
deltagare i urvalet. En deltagare som slumpmassig valjs i Stockholm eller
Goteborg men som har en handlaggare som redan har tva deltagare anvands
inte i undersokningen. Istéllet dras en ny deltagare. Pa sa satt far vi max tva
deltagare med samma handl&ggare.

Om alla sju deltagare som valjs med SIUS i Stockholm har en unik hand-
laggare kommer vi aven att intervjua sju SIUS-handlaggare. Om det gar

2 deltagare pa samma handlaggare behover endast tre-fyra handlaggare
intervjuas. Antalet intervjuer per insats och region skisseras i félande tabell.
Vi utgar ifran att det gar tva deltagare pa varje handlaggare i varje region i
skissen. Men antalet handldggare som intervjuas kan med andra ord variera.

Tabell 12 Upplégg for hur deltagare och handlaggare som
slumpmassigt valjs i varje region for att bli intervjuade
SIUS CM FS Totalt
Storstader
Stockholm
— Deltagare 7 7 7 21
— Handlaggare 3 3 3 9
Goteborg
— Deltagare 7 7 7 21
— Handlaggare 3 3 3 9
Icke storstader
Syd (Malmo) 2 2 2 6
— Deltagare
— Handlaggare 1 1 1 3
Region Mitt (Uppsala) 2 2 2 6
— Deltagare
— Handlaggare 1 1 1 3
Region Vast (Trollhattan) 2 2 2 6
— Deltagare
— Handlaggare 1 1 1 3
Region Norr 1 (S6derhamn) 2 6
— Deltagare
— Handlaggare 1 1 1 3
Region Norr 2 (Luled) 2 2 2 6
— Deltagare 2 2 2 6
— Handlaggare 1 1 1 3
Totalt 35 35 35 105
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Antalet planerade deltagarintervjuer &r alltsa 35 per insats. Antalet planerade
handlaggarintervjuer ar 9 respektive tre beroende pa kommunens storlek.
Det blir totalt 35 intervjuer per insats och 105 intervjuer totalt. Notera att
om varje deltagare har en unik handlaggare blir antalet handlaggarintervjuer
storre. Detta ar mindre problematiskt eftersom intervjuer med handlaggare
kan goras pa distans om sa kravs.

Eftersom intervjuer &r tids- och resurskrédvande ar en rimlig ambition att
totalt gora 35 intervjuer per insats dvs. totalt 105 intervjuer (har inkluderas
deltagare, handlaggare och arbetsgivare). Vi utgar alltsa ifran att vi endast
har mojlighet att gora totalt 105 intervjuer. For att intervjuundersékningen
ska bli anvandbar argumenterar vi for att det atminstone maste finnas ett
forsok att gora resultaten fran intervjuundersokningen generaliserbara.

Eftersom intervjuundersékningens antal observationer baseras pa antalet
deltagare skulle ett upplagg dar &ven arbetsgivare intervjuades innebdra att
vi endast intervjuade tio deltagare per insats. Aven om 20 deltagare per
insats inte uppfyller kraven for en vederhéftig statistisk undersékning dr tio
alldeles for fa. Ett ytterligare problem med att intervjua arbetsgivare ar att
det i vissa insatser kommer vara fler deltagare som har en arbetsgivare
jamfort med andra insatser. Fragan ar om exempelvis arbetsgivare som ar
kopplade till insatser dér det &r ovanligt med en arbetsgivare under pa-
gaende rehabilitering &r speciella arbetsgivare. Att jamfora arbetsgivare
mellan insatserna kan bli problematiskt.

Om vi skulle gora ett slumpmassigt urval av deltagare fran hela experiment-
et skulle detta innebéra resor till olika delar av landet for att intervjua.

I stallet valjer vi tva storstadsregioner och drar ett urval av icke-storstads-
regioner. Pa sa satt far vi i alla fall en hyfsad representation av experimentet
som helhet samtidigt som det &r genomforbart.

Ett avgorande dvervagande har ar att deltagare bor valjas sa att inte alla har
samma handlaggare. Om sa skulle ske &r risken att deltagarnas upplevelser i
viss man fangar handlaggarens arbete med individen. For att minimera detta
problem ar Stockholm och Goteborg de mest lampliga storstadsregionen att
anvanda. Av samma skal ar det rimligt att inte fokusera pa endast en icke-
storstadsregion utan valja fem slumpmaéssiga. Annars skulle vi riskera att fa
en och samma handlé&ggare till flera deltagare.

6.2 Randomisering

Da det inte funnits resurser att intervjua alla deltagare gjorde vi ett urval och
for att uppna en sa geografiskt jamn fordelning som mojligt anvande vi ett
sa kallat stratifierat urval. Stockholm och Goteborg valdes ut da de &r de
storsta kommunerna och sedan randomiserade vi fram en kommun utifran
Forsékringskassans geografiska uppdelning. Fran Syd blev det Malma, fran
Mitt blev det Uppsala, fran Vast blev det Trollhattan och fran Norr blev det
Soderhamn och Lulea (eftersom att det var s manga kommuner fran region
Norr blev det tva kommuner darifran). For varje kommun och insats
randomiserade vi sedan fram en lista med deltagare per insats. Om en
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deltagare tackade nej till att delta pa en intervju efter tva forsok gick vi
vidare till nasta deltagare pa listan, tills vi fyllt kvoten for respektive insats
och kommun.

Tabell 13 visualiserar hur vi gick till vaga rent praktiskt for att ta fram vilka
som skulle intervjuas inom respektive kommun. En lista pa kommunens
samtliga deltagare lottades fram. For att i sa hdg grad som majligt kunna
folja listan var det personer pa lokal niva som har haft kontakt med
individerna som kontaktade dessa kring att vara med i en intervju. Om
deltagaren tackat nej tva ganger gick vi vidare nerat pa listan och fragade
nasta person. Nar kvoten var fylld med tillrackligt manga deltagare, i
exemplet med Stockholm nedan skulle vi exempelvis ha sju deltagare inom
insatsen CM, sa genomfordes intervjuerna.

Tabell 13 Prototyp randomisering per kommun

Stad Insats Projekt-id* Accepterar?

Stockholm
CM 321 Tackar ja
CM 425 Tackar nej
CM 871 Tackar ja
CM 745 Tackar ja
CM 342 Tackar nej
CM 436 Tackar nej
CM 13 Tackar ja
CM 54 Tackar ja
CM etc.

* Obs, fiktiva projekt-id.

6.3 Genomférande intervjuer

Det dvergripande syftet med intervjuerna ar att nd&rmare undersoka hur
arbetet har sett ut i de olika insatserna. Bland annat vill vi ta reda pa
individernas upplevelser av insatserna och hur handldggarna upplever att
insatserna paverkat deltagarna. Intervjumallar arbetades fram separat for
deltagare saval som for projektmedarbetarna. Intervjumallarna skickades ut
brett for att fa in synpunkter fran bland annat referensgruppen. I intervjuerna
fokuserar vi pa att undersoka deltagare och projektmedarbetarnas uppfatt-
ning och upplevelse av rehabiliteringsprocessen och vad som de tror
paverkar intrade pa arbetsmarknaden. Intervjumallen och de teman som
berdérs i intervjuerna med deltagarna har sin grund i beteendevetenskaplig
forskning, mer specifikt theory of planned behavior (Ajzen, 1991; 2005)
och empowerment (Zimmermann, 1995). | intervjuerna av projektmed-
arbetarna har vi utgatt krav-kontroll modellen (Theorell) nér vi har tagit
fram intervjumallarna.

Intervjuerna genomfordes som semi-strukturerade intervjuer. Intervjuerna
har efter intervjutillfallet lyssnats igenom och anteckningar har skrivits
kring varje enskild intervju. De tre intervjuarna rapporterade in svaren/
resonemangen inom specifika teman i ett analysschema for varje enskild
intervju. Analysschemat syftar till att strukturera svaren fran de olika
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respondenterna utifran en rad olika teman som har tagits upp under
intervjuerna. Analysschemat har tre évergripande teman — arbete, hélsa och
livssituation och under dessa finns smalare teman dér respondenternas svar
har sammanfattats. Detta analysschema beskrivs i Tabell 14. Intervjuerna
analyserades genom att intervjuerna sammanfattades i analysschemat och
sedan diskuterades av de olika analytiker/forskare som genomfort
intervjuerna Exempel pa ett tema ar motivation till att arbeta och genom att
folja analysschemat kan man relativt snabbt fa en bild av hur deltagarna
resonerade kring detta tema.

Tabell 14 Analysschema
Arbete Hélsa Livssituation
Motivation ~ Soka Pa Maende Kontakt Myndighets  Sociala
arbete arbetsplats med varden | kontakter relationer
Deltagare 1
Deltagare 2
Deltagare 3
Deltagare 4
Deltagare 5
6.4 Bortfallsanalys intervjuer

For att veta om resultaten fran intervjuerna gar att generalisera till alla
deltagare som var med i projektet har vi genomfort en bortfallsanalys. Vi
har ocksa gatt igenom region for region hur val vi lyckades félja tanken
kring urvalsproceduren.

Ambitionen var naturligtvis att folja upplagget som beskrivs i tabell 12 sa
noga som mojligt. | vissa omraden har det varit svart att fa deltagare som
vill vara med pa intervjuer och i andra har stora geografiska avstand skapat
problem nér deltagare har tackat nej med kort varsel. Arbetsgruppen fattade
beslutet att deltagare enbart skulle intervjuas pa plats medan projekt-
medarbetare i undantagsfall kunde intervjuas pa distans. Totalt genomfordes
94 av 105 planerade intervjuer. Samtliga regioner och kommuner var
representerade.
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Tabell 15 Antal intervjuer som genomfdrdes i varje region (ska
uppdateras)
CM FS SE Totalt
Storstader
Stockholm
— Deltagare 4 6 4 14
— Handlaggare 2 9 2 13
Goteborg
— Deltagare 3 2 2 7
— Handlaggare 2 10 2 14

Icke storstader

Syd (Malmo)

— Deltagare 2 1 3
— Handlaggare 1 1 1 3
Region Mitt (Uppsala)

— Deltagare 2 2 2 6
— Handlaggare 1 2 1 4
Region Vast (Trollh&ttan)

— Deltagare 2 3 3 8
— Handlaggare 3 3 3 3
Region Norr 1 (S6derhamn)

— Deltagare 2 1 1 4
— Handlaggare 1 2 1 4
Region Norr 2 (Luled)

— Deltagare 2 2 1 5
— Handlaggare 1 2 1 4
Totalt 94

Totalt genomfordes 47 av 60 planerade deltagarintervjuer. En bortfalls-
analys har genomforts och deltagarna som svarat pa enkaten skiljer sig inte
namnvart fran de deltagare som inte svarat pa enkéten (se tabell 16). Vi
intervjuade projektmedarbetare fran samma kommuner som deltagare.
Totalt genomfordes 47 av 45 planerade intervjuer med projektmedarbetare.
Vid varje intervjutillfalle blev respondenten tillfragad om samtycke kring
inspelning av intervjun. Totalt tre respondenter gav inte samtycke till att
intervjun spelades in.
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Deltagare som ej
blivit intervjuade

@

Deltagare som
blivit intervjuade

)

(-1
(4)

Alder i &r

Andel kvinnor

Andel som har barn

Andel utlandsfédda

Andelen storstad?

Andel med minst gymnasium
Andel med LSS

Andel med daglig verksamhet
Andel med arbetslivserfarenhet

Andel med arbetslivserfarenhet fran
daglig verksamhet

Antal problemomraden
Diagnoser (andelar)

Beteendestorningar (F90-98)
— till exempel ADHD

Storningar av psykisk utveckling
(F80-89)
— till exempel autism

Psykisk utvecklingsstorning (F70-79)
— till exempel utvecklingsstdrning

Angest- och stressyndrom (F40-48)
— till exempel utmattningssyndrom

Forstamningssyndrom (F30-39)
— till exempel bipolaritet

— Ovriga diagnoser

Antal deltagare

24.8
0.48
0.13
0.10
0.67
0.43
0.30
0.21
0.17
0.19

1,8

0.20

0.18

0.11

0.17

0.09

0.25

1016

253
0.50
0.13
0.00
0.53
0.53
0.28
0.28
0.19
0.16

15

0.28

0.16

0.13

0.09

0.13

0.22

47

2

1 = Vastra Gotalands-, Skanes-, och Stockholms lan.

2 = Ingen statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna.
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Tabell 1 Deltagande kommuner

Kommun Antal personer med aktivitets- Antal deltagare i

erséttning i de deltagande projektet
kommunerna vid projektstart

Bjuv 55 4
Boden 105 13
Botkyrka 211 32
Eskilstuna* 401 19
Gavle 386 70
Goteborg 1522 190
Haninge 247 36
Hudiksvall 108 23
Hbéganas 59 10
Jonkdping* 477 22
Krokom 47 21
Luled 238 22
Malmo* 747 49
Nacka 166 23
Norrkdping* 528 58
Nynéshamn 9712 12
Stockholm 1885 163
Soéderhamn 78 18
Trollh&ttan 21 91
Tyres6 142 18
Uppsala* 593 30
Véanersborg 188 54
Varmdo 83 14
Astorp 61 13
Ostersund 365 58
Totalt: 9 003 1063

* Gick in i projektet sommaren 2015.
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Tabell 2 Kostnadskalkyl for insatserna FS, SE och CM
Antaganden Inkl. LKP

(45 %)
SIUS — genomsnittlig 30171 43 748
manadslén
AF — genomsnittlig manadslon 30 768 44614
PHL — genomsnittlig manadslon 28 730 41 658
CM — genomsnittlig manadslon 31603 45 824
Arbetsférmedlingens specialister 35 000 50 750
Arbetstimmar per manad 160
SIUS — genomsnittlig kostnad 273 Antal
per timme deltagare
AF — genomsnittlig kostnad per 279 SE 370
timme
PHL — genomsnittlig kostnad per 260 FS 301
timme
CM — genomsnittlig kostnad per 286 CM 392
timme
Specialist — genomsnittlig 317

kostnad per timme
Antal veckor, period 1 (10-21) 12

Antal veckor, period 2 (22-45), 31
till arets slut

Total tidsatgdng moéte specialist 2
(timmar)

Arbetad tid per deltagare, timmar per vecka, datakéalla: tidsredovisningar

Period 1 Period 2 Totalt Kostnad

Deltagare SE:

SIUS 0,72 0,48 23,6 6 448
AF 0,18 0,15 6,9 1910
PHL 0,12 0,12 5,0 1306
Total 9 664
Deltagare CM:

CM 1,00 0,72 34,2 9 800
AF 0,20 0,17 7,6 2 167
PHL 0,18 0,15 6,9 1962
Total 13929
Deltagare FS:

AF 0,33 0,17 9,2 2 556
PHL 0,12 0,10 4,5 1172
Total 3728
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Kostnad for insatser, kronor, datakalla: AF ekonomi och AF Datalager

Totalt Per deltagare
Deltagare SE:
— Insatser och program 342 537 926
— Personligt bitrade 3990 423 10 785
— Arbetshjalpmedel 259 005 700
— Specialist 192 850 521
Totalt 4784 815 12 932
Deltagare FS:
— Insatser och program 1181 248 3924
— Personligt bitrade 2550 144 8 472
— Arbetshjalpmedel 33500 111
— Specialist 581 722 1933
Totalt 4346 614 14 441
Deltagare CM:
— Insatser och program 338 040 862
— Personligt bitrade 2 779 504 7 091
— Arbetshjalpmedel 171 500 438
— Specialist 258 825 660
Totalt 3547 869 9 051
Totala kostnader per FS SE CM
deltagare:
Personalkostnader 3728 9 664 13929
Insatser 3924 926 862
Personligt bitrade 8 472 10 785 7091
Specialister 1933 521 660
Arbetshjalpmedel 111 700 438
Total: 18 168 22 596 22979

Not: Redovisade belopp &r i kronor.
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Tabell 3 Genomsnittliga individegenskaper for studiepopulationen.
Jamforelse mellan kvinnor och méan*
Kvinnor Man
@) ©)

Aider 25.0 24.7
Utlandsfédd (0,1) 0.09 0.10
Barn (0,1) 0.11 0.13
Gymnasial utbildning (0,1) 0,54 0,45
Beslut om LSS 0.24 0.35
Daglig verksamhet 0.17 0.25
Sarskilt boendestdd 0.05 0.12
Diagnoser

Beteendestorningar (F90-98) 0.15 0.19
— till exempel ADHD

Storningar av psykisk utveckling (F80-89) 0.12 0.27
— till exempel autism

Psykisk utvecklingsstorning (F70-79) 0.17 0.19
— till exempel utvecklingsstdrning

Angest- och stressyndrom (F40-48) 0.14 0.08
— till exempel utmattningssyndrom

Forstamningssyndrom (F30-39) 0.11 0.07
— till exempel bipolaritet

Antal individer 36 871** 1063

* Tabellen baseras pa registerdata fran Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Socialstyrelsen.

** Alla som har haft aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga nagon gang under perioden
november 2014—januari 2016.
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Tabell 4 Individegenskaper for kvinnliga deltagare som slumpmassigt

fordelades till insatserna Forstarkt samarbete, Supported

Employment och Case Management

FS SE CM -1 (3
@) 2 3 4 ®)

Aideri ar 2455 2491 2472 -2 -
Andel som har barn 0,12 0,07 0,07 - -
Andel utlandsfodda 0,08 0,08 0,13 - —
Andelen storstad? 0,70 0,71 0,65 - -
Andel med minst gymnasium 0,45 0,41 0,33 - **3
Andel med LSS 0,36 0,28 0,40 - -
Andel med daglig verksamhet 0,27 0,19 0,30 - -
Andel med arbetslivserfarenhet 0,17 0,17 0,14 - —
Andel med arbetslivserfarenhet fran 0,23 0,19 0,25 - -
daglig verksamhet
Antal problemomraden 1,85 1,92 1,79 -
Diagnoser (andelar)
Beteendestorningar (F90-98) 0,36 0,26 0,23 ** *x
— till exempel ADHD
Storningar av psykisk utveckling (F80-89) 0,19 0,16 0,20 - -
— till exempel autism
Psykisk utvecklingsstorning (F70-79) 0,07 0,06 0,10 - -
— till exempel utvecklingsstdrning
Angest- och stressyndrom (F40-48) 0,16 0,21 0,19 - -
— till exempel utmattningssyndrom
Forstamningssyndrom (F30-39) 0,06 0,07 0,08 - -
— till exempel bipolaritet
— Ovriga diagnoser 0,16 0,25 0,20 - -
Antal deltagare 136 190 186

1 = Vastra Gotalands-, Skanes-, och Stockholms lan.

2 = Ingen statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna.

3 = Statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna pa 5 procent signifikansniva.
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Tabell 5 Individegenskaper fér manliga deltagare som slumpmassigt
fordelades till insatserna Forstarkt samarbete, Supported
Employment och Case Management

FS SE cM  (2-(1) (3-1)
(1) (2) (3) (4) (5)

Alder i &r 2455 2491 2472 -2 -

Andel som har barn 0,12 0,07 0,07 - -

Andel utlandsfodda 0,08 0,08 0,13 - —

Andelen storstad? 0,70 0,71 0,65

Andel med minst gymnasium 0,45 0,41 0,33 - **3
Andel med LSS 0,36 0,28 0,40 - -

Andel med daglig verksamhet 0,27 0,19 0,30 - -

Andel med arbetslivserfarenhet 0,17 0,17 0,14 - —

Andel med arbetslivserfarenhet fran 0,23 0,19 0,25 - -

daglig verksamhet

Antal problemomraden 1,85 1,92 1,79 -

Diagnoser (andelar)

Beteendestorningar (F90-98) 0,36 0,26 0,23 ** *x

— till exempel ADHD
Storningar av psykisk utveckling (F80-89) 0,19 0,16 0,20 - -
— till exempel autism

Psykisk utvecklingsstorning (F70-79) 0,07 0,06 0,10 - -
— till exempel utvecklingsstdrning

Angest- och stressyndrom (F40-48) 0,16 0,21 0,19 - -
— till exempel utmattningssyndrom

Forstamningssyndrom (F30-39) 0,06 0,07 0,08 - -
— till exempel bipolaritet

— Ovriga diagnoser 0,16 0,25 0,20 - -
Antal deltagare 165 180 206

1 = Vastra Gétalands-, Sk&nes-, och Stockholms lan.
2 = Ingen statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna.
3 = Statistiskt sékerstalld skillnad mellan grupperna pé 5 procent signifikansniva.
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Tabell 6 Personaltathet, skillnader mellan FS, SE och CM fér kvinnor
Period  Utfallsmatt Data- FS SE CM 2)-1) ©B)-1) @2-3d
kalla 1) (2) (3) (4) (5) (6)
1 Arbetstid (min/v.) T 26,47 68,37 85,75 bl bl
2 Arbetstid (min/v.) T 15,67 45,55 67,63 ok ok ok
1 Kontakter (antal/v.) T 0,67 1,24 1,93 bl bl ol
2 Kontakter (antal/v.) T 0,45 1,25 1,59 bl bt *
1 Nagon kontakt med stodperson T 0,67 0,79 0,96 * il xkx
under en 4-veckors period
(andel deltagare)
2 Nagon kontakt med stodperson T 0,50 0,73 0,84 feeied il *x
under en 4-veckors period
(andel deltagare)
1 Nagon egen planerad tid under T 0,44 0,53 0,55
en 4-veckors period (andel
deltagare)
2 Nagon egen planerad tid under T 0,45 0,60 0,50 xk *
en 4-veckors period (andel
deltagare)
Hela Min stdédperson har tillréackligt D 0,51 0,62 0,70 xok
mycket tid for mig (andel
deltagare)
Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—-44. Datakéllan
benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter &r
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v.). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.
Tabell 7 Fokus mot arbete, skillnader mellan FS, SE och CM for
kvinnor
Period  Utfallsmatt Data- FS SE CM -1 @A)-1O @3
kalla (1) (2) 3) 4) (5) (6)
1 Arbetsrelaterad tid (min/v.) T 16,22 54,43 33,43  *** bl
1 Arbetsrelaterad tid (andel av T 0,54 0,64 0,38 ** feeied il
total arbetstid)
2 Arbetsrelaterad tid (min/v.) T 9,54 35,67 30,40  *** bk
2 Arbetsrelaterad tid (andel av T 0,55 0,68 0,41 ** xk bl
total arbetstid)
1 Egen planerad arbetsplats- T 210,86 437,43 256,82 x** **
relaterad tid (min/v)
1 Nagon egen planerad T 0,32 0,44 0,36 *
arbetsplatsrelaterad tid under
en 4-veckors period (andel
deltagare)
2 Egen planerad arbetsplats- T 219,36 547,61 235,94 x** il
relaterad tid (min/v)
2 Nagon egen planerad T 0,32 0,53 0,36  *** *
arbetsplatsrelaterad tid under
en 4-veckors period (andel
deltagare)
Hela Pratat om arbete med sin D 0,88 0,98 0,99 ** xk
stddperson (andel deltagare)
Hela Vi har pratat om enbart arbete D 0,02 0,10 0,05
(andel deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—-44. Datakéllan

benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter ar
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v.). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.
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Tabell 8 Arbete med flera livsomraden, skillnader mellan FS, SE och
CM for kvinnor
Period Utfallsmatt Data- |FS SE CM 2)-1) ©@)-1) @-3
kalla_ | (1) (2) (3) (4) (5) (6)
Socialt/medicinskt
1 Samordningsorienterad tid — socialt/ T 2,07 2,07 11,92 bk feeied
medicinskt (min/v.)
1 Samordningsorienterad tid — socialt/ T 0,08 0,05 0,14 xk bl
medicinskt (andel av total arbetstid)
2 Samordningsorienterad tid — socialt/ T 1,15 1,80 10,48 bl bl
medicinskt (min/v.)
2 Samordningsorienterad tid — socialt/ T 0,08 0,05 0,17 * feeied
medicinskt (andel av total arbetstid)
1 Egen planerad tid, ej arbetsplats- T 61,24 24,89 55,86  *** *
relaterad (min/v)
2 Egen planerad tid, ej arbetsplats- T 44,16 47,01 51,65
relaterad (min/v)
Hela Vi har arbetat med min halsa D 0,89 0,85 0,92 xk xk
Hela Vi har arbetat med mina sociala D 0,63 0,71 0,88 * *
relationer
Bade arbete och socialt/medicinskt
1 Bade arbetstid orienterad mot arbete T 0,11 0,12 0,40 bt bl
och mot socialt/medicinskt under en
4-veckors period (andel deltagare)
2 Bade arbetstid orienterad mot arbete T 0,06 0,08 0,30 bl bl
och mot socialt/medicinskt under en
4-veckors period (andel deltagare)
Hela Vi har pratat om allt (andel deltagare) D 0,67 0,69 0,82 * *
Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—44. Datakallan
bendmns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter &r
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v.). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.
Tabell 9 Deltagarens inflytande, skillnader mellan FS, SE och CM for
kvinnor
Period Utfallsmatt Data- FS SE CM 2)-1) @)1 @2-@3)
kalla 1) (2) (3) (4) (5) (6)
Hela Jag har blivit lyssnad pa (andel D 0,67 0,74 0,86 *x *x
deltagare)
Hela Jag har varit med och bestamt D 0,48 0,56 0,66 xx
vad jag ska géra i min insats
(andel deltagare)
Hela Jag har varit delaktig i min D 0,59 0,52 0,68 xx

planering (andel deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—-44. Datakéllan
benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter &r
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v.). Signifikansnivan

motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.
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Tabell 10 Personaltathet, skillnader mellan FS, SE och CM fér mén
Period Utfallsmatt Data- FS SE CM -1 GO @-3
kalla | (1) (2) 3) (4) (5) (6)
1 Arbetstid (min/v.) T 28,68 50,98 83,40 rkk Fkk Fkk
2 Arbetstid (min/v.) T 18,47 40,99 57,60 ok bl **)
1 Kontakter (antal/v.) T 1,10 0,87 2,05 Fkk Fkx
2 Kontakter (antal/v.) T 0,49 0,74 1,58 *k Fhk Fkx
1 Nagon kontakt med stodperson T 0,66 0,79 0,94 o ok b

under en 4-veckors period
(andel deltagare)

2 Nagon kontakt med stédperson T 0,47 0,62 0,86 *x il xkx
under en 4-veckors period
(andel deltagare)

1 N&gon egen planerad tid under T 0,56 0,56 0,55
en 4-veckors period (andel
deltagare)

2 Nagon egen planerad tid under T 0,47 0,47 0,58 xx xk
en 4-veckors period (andel
deltagare)

Hela Min stdédperson har tillréackligt D 0,49 0,53 0,70 xk xx
mycket tid for mig (andel
deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—-44. Datakéllan
benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkéater. Anvanda enheter ar
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v.). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.

Tabell 11 Fokus mot arbete, skillnader mellan FS, SE och CM for man
Period  Utfallsmatt Data- FS SE CM 2)—(2) 3)—(2) 2)—(3)
kalla (1) (2 3) (4) (5) (6)
1 Arbetsrelaterad tid (min/v.) T 16,45 32,40 34,32  ** bl
Arbetsrelaterad tid (andel av T 0,53 0,55 0,39 bk bk
total arbetstid)
2 Arbetsrelaterad tid (min/v.) T 12,53 29,46 26,64  ** feeied
2 Arbetsrelaterad tid (andel av T 0,58 0,64 0,45 xk bl
total arbetstid)
1 Egen planerad arbetsplats- T 258,87 309,49 297,18
relaterad tid (min/v)
1 Nagon egen planerad arbets- T 0,36 0,36 0,30

platsrelaterad tid under en
4-veckors period (andel

deltagare)

2 Egen planerad arbetsplats- T 333,85 511,12 407,11 **
relaterad tid (min/v)

2 Nagon egen planerad arbets- T 0,39 0,40 0,41

platsrelaterad tid under en
4-veckors period (andel

deltagare)

Hela Pratat om arbete med sin D 0,76 0,94 0,96  ** xk
stddperson (andel deltagare)

Hela Vi har pratat om enbart arbete D 0,08 0,17 0,04 xk

(andel deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—-44. Datakéllan
benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter &r
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v.). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.
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Tabell 12 Arbete med flera livsomraden, skillnader mellan FS, SE och
CM fér mén
Period Utfallsmatt Data- FS SE CM 2)-1) <)1) @2-3
kalla (1) @ 3 4 ®) (6)
Socialt/medicinskt
1 Samordningsorienterad tid — T 2,51 3,39 11,73 xxx xxx
socialt/medicinskt (min/v.)
1 Samordningsorienterad tid — T 0,08 0,09 0,13 xx xx
socialt/medicinskt (andel av total
arbetstid)
2 Samordningsorienterad tid — T 1,90 2,98 5,49 ol xx
socialt/medicinskt (min/v.)
2 Samordningsorienterad tid — T 0,12 0,08 0,09
socialt/medicinskt (andel av total
arbetstid)
1 Egen planerad tid, ej arbetsplats- T 74,22 29,89 44,47  **
relaterad (min/v)
2 Egen planerad tid, ej arbetsplats- T 37,25 43,42 32,01
relaterad (min/v)
Hela Vi har arbetat med min halsa D 0,72 0,71 0,91 xx xx
Hela Vi har arbetat med mina sociala D 0,57 0,63 0,85 xx xx
relationer
Bade arbete och socialt/medicinskt
1 Bade arbetstid orienterad mot arbete T 0,10 0,17 0,33 xk ol ol
och mot socialt/medicinskt under en
4-veckors period (andel deltagare)
2 Bade arbetstid orienterad mot arbete T 0,07 0,07 0,20 ol ol
och mot socialt/medicinskt under en
4-veckors period (andel deltagare)
Hela Vi har pratat om allt (andel deltagare) D 0,51 0,54 0,79 *k *k
Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—44. Datakallan
bendmns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter &r
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v.). Signifikansnivan
motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.
Tabell 13 Deltagarens inflytande, skillnader mellan FS, SE och CM for
man
Period Utfallsmatt Data- FS SE CM 2)-1) @)1 2-@3)
kalla (1) &) 3 4 ®) (6)
Hela Jag har blivit lyssnad pa (andel D 0,63 0,58 0,85 *x *x
deltagare)
Hela Jag har varit med och bestamt vad D 0,42 0,58 0,60 * *x
jag ska gora i min insats (andel
deltagare)
Hela Jag har varit delaktig i min planering D 0,32 0,46 0,52 * *x
(andel deltagare)

Tabellnotis: Period 1 motsvarar vecka 10-21 efter randomisering; period 2 vecka 22—44. Datakallan
benamns T: tidsredovisningsenkater, U: utbkade anteckningar, D: deltagarenkater. Anvanda enheter ar
minuter per vecka (min/v), timmar per vecka (h/v), respektive antal per vecka (antal/v.). Signifikansnivan

motsvarar *=p<0.1, *=p<0.05, ***=p<.01.
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